REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

OBJETIVO INSTITUCIONAL:
ALINEACION PED:

Gobierno del Estada

-PROMOCION DE UNA BUENA PRACTICA DE LA MEDICINA COMO MEDIO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA, CON PLENA JURISDICCION EN EL TERRITORIO DEL ESTADO PARA ATENDER Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

EJE: 07-AUTONOMOS FIN: CONTRIBUIR A ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN EL ESTADO
TEMA: 01-AUTONOMOS
OBJETIVO: 01-AUTONOMOS PROPOSITO: LA POBLACION USUARIA DE SERVICIOS MEDICOS EN EL ESTADO SE BENEFICIAN DE UNA BUENA PRACTICA
ESTRATEGIA: 01-AUTONOMOS COMPONENTE: 40-EVENTO PARA LA PREVENCION DE CONFLICTO DERIVADO DE SERVICIO MEDICO
LINEAS DE ACCION: 01-AUTONOMOS ACTIVIDAD: 133-EVENTO REALIZADO DE PROMOCION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
UE: 001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
107-PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA | 01-REALIZACION DE EVENTOS PARA LA PREVENCION DE 000-- - 001-PROMOCION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD CONFLICTOS DERIVADOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS OAXACA
POBLACION O AREA DE ATRIBUTO DE LA USUARIO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL ESTADO DE
POBLACION O AREA DE HOMBRES: 1345873 MUJERES: 1558830 TOTAL: 2904703
ENFOQUE POTENCIAL ENFOQUE: OAXACA
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
5,916.00 5,970.29 0.00 0.00
66,000.00 0.00 0.00 66,000.00 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 11,886.29
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
18,000.00 5,970.29 5,970.29 5,970.29 5,970.29 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre - | PORCENTAJE DE EVENTOS DE PROMOCION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA [\ . "0 W o P
' | REALIZADOS PARA LA POBLACION )
Definicion : | MIDE EL PORCENTAJE DE EVENTOS DE PROMOCION REALIZADOS RESPECTO DE LOS PROGRAMADOS
Método de Calculo : | (EVENTOS DE PROMOCION DE LA CEAMO PARA LA POBLACION REALIZADOS ENTRE EVENTOS DE PROMOCION DE LA CEAMO PARA LA POBLACION PROGRAMADOS) POR 100

Tipo Dimensién Frecuencia de Medicion Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO

REPORTE TRIMESTRAL DE LOS EVENTOS DE PROMOCION REALIZADOS GENERADO POR LA DIRECCION DE DIFUSION DE LA COMISION

ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

OAXACA

EXISTAN CONDICIONES NECESARIAS PARA LA CORRECTA PROMOCION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE

DATOS DE LA META

Definici6n de la variable Meta: | 1 - MIDE EL PORCENTAJE DE EVENTOS DE PROMOCION REALIZADOS RESPECTO DE LOS PROGRAMADOS
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 2025 VALOR 0.00 ARO 2025 VALOR 3,553.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
mgf\fAMAC'ON 772.00 788.00 1,038.00 955.00 T1+T2+T3+T4 3,553.00
PROGRAMACION
ACTUALIZADA 772.00 788.00 0.00 0.00 T14T24T3+T4 1,560.00
METAS
ALCANZADAS 1,509.00 485.00 0.00 0.00 T1+T2+T3+T4 1,994.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 195.47 61.55 0.00 0.00 56.12
TRIMESTRAL ANUAL
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REPORTE DE AVANCE DE GESTION

UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ALINEACION PED:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

40-EVENTO PARA LA PREVENCION DE CONFLICTO

Gobierno del Estada

ESTRATEGIA: 01-AUTONOMOS COMPONENTE: DERIVADO DE SERVICIO MEDICO
134-EVENTO DE CAPACITACION REALIZADO SOBRE LOS
LINEAS DE ACCION: 01-AUTONOMOS ACTIVIDAD: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE
LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN EL ESTADO
UE: 001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
107-PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ENLA | O1-REALIZACION DE EVENTOS PARA LA PREVENCION DE 000-- - 002-CAPACITACION SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES A LOS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD CONFLICTOS DERIVADOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN EL ESTADO
POBLACION O AREA DE ATRIBUTO DE LA USUARIO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL ESTADO DE
POBLACION O AREA DE HOMBRES: 1345873 MUJERES: 1558830 TOTAL: 2904703
ENFOQUE POTENCIAL ENFOQUE: OAXACA
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccion Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
31,380.79 39,265.12 0.00 0.00
328,332.46 8,675.20 12,378.20 324,629.46 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 70,645.91

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
78,221.85 39,265.12 39,265.12 39,265.12 39,265.12 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : | PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS Numero de indicador : 440
Definicién : | MIDE EL PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS
Método de Célculo : | (NUMERO DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS ENTRE NUMERO DE EVENTOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS) POR 100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO

REPORTE TRIMESTRAL DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS GENERADO POR LA DIRECCION DE DIFUSION DE LA COMISION LAS INSTITUCIONES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA SE INTERESAN EN SOLICITAR CAPACITACIONES EN MATERIA DE SUS

ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

DERECHOS Y OBLIGACIONES

DATOS DE LA META

Definicion de la variable Meta: | 1 - MIDE EL PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS

Unidad de medida: | 25 - NUMERO

LINEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 2025 VALOR 0.00 ARO 2025 VALOR 64.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMACION
INICIAL 18.00 14.00 13.00 19.00 T14T2+T3+T4 64.00
PROGRAMACION
ACTUALIZADA 18.00 14.00 0.00 0.00 T1+T2+T3+T4 32.00
METAS
ALCANZADAS 20.00 29.00 0.00 0.00 T14T2+T3+T4 49.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 111.11 207.14 0.00 0.00 76.56
TRIMESTRAL ANUAL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 207.14 %
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REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ALINEACION PED:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

39-ACCION CONCILIATORIA DERIVADA DE LA

Gobierno

Estado

ESTRATEGIA: 01-AUTONOMOS COMPONENTE: PRESTACION DE SERVICIO DE SALUD
LINEAS DE ACCION: 01-AUTONOMOS ACTIVIDAD: f’szé'sr\‘gs:‘ggwmw EN'LA ATENCION MEDICA

UE: 001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
107-PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA 02-REALIZACION DE ACCIONES CONCILIATORIAS 001-ACCIONES CONCILIATORIAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE DE LOS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DERIVADAS DE LA PRESST:ELIJ%N DELOS SERVICIOS DE 000~ SERVICIOS DE SALUD REALIZADAS
POBLACION O AREA DE ATRIBUTO DE LA USUARIO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL ESTADO DE
ENFOQUE POTENCIAL POBLAé:'\I‘CF)ggUAE}:REA DE OAXACA HOMBRES: 1345873 MUJERES: 1558830 TOTAL: 2904703
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
2,904,656.84 2,924,220.14 0.00 0.00
12,407,097.76 17,525.21 13,822.21 12,410,800.76 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 5,828,876.98
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
2,923,675.34 2,924,220.17 2,924,220.14 2,924,220.14 2,924,220.14 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : | PORCENTAJE DE ASESORIAS A LAS INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA Namero de indicador : 429
Definicién : [ MIDE EL PORCENTAJE DE ASESORIAS A LAS INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA REALIZADAS RESPETO DE LAS PRESENTADAS
Método de Célculo : [ (NUMERO DE ASESORIAS A LAS INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA REALIZADAS ENTRE NUMERO DE ASESORIAS A LAS INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA SOLICITADAS) POR 100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO

REPORTE TRIMESTRAL DE ESTADISTICAS DE ATENCIONES MEDICAS GENERADO DEL SISTEMA ESTADISTICO DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA POR EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

LOS USUARIOS PRESENTAN INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA

DATOS DE LA META

Definicion de la variable Meta:

1- MIDE EL PORCENTAJE DE ASESORIAS A LAS INCONFORMIDADES EN LA ATENCION MEDICA REALIZADAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS

Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 2025 VALOR 0.00 ARO 2025 VALOR 1,071.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
r;\ﬁgGASAMAC'ON 366.00 299.00 242.00 164.00 T14T2+T3+T4 1,071.00
PROGRAMACION
ACTUALIZADA 366.00 299.00 0.00 0.00 T1+T2+T3+T4 665.00
METAS
ALCANZADAS 329.00 271.00 0.00 0.00 T14T2+T3+T4 600.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 89.89 90.64 0.00 0.00 56.02
TRIMESTRAL ANUAL
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REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

Gobierno del Estada
ALINEACION PED: MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:
ESTRATEGIA: 01-AUTONOMOS COMPONENTE: iiég%%’l\‘oiogsgégmggDDEE:/'_\\T_‘:J%A DELA
LINEAS DE ACCION: 01-AUTONOMOS ACTIVIDAD: 131-QUEJA FORMALIZADA ATENDIDA
UE: 001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
107-PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA 02-REALIZACION DE ACCIONES CONCILIATORIAS )
. DERIVADAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 000-- - 002-BRINDAR ATENCION A LAS QUEJAS FORMALIZADAS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD
POBLACION O AREA DE ATRIBUTO DE LA USUARIO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL ESTADO DE
POBLACION O AREA DE HOMBRES: 1345873 MUJERES: 1558830 TOTAL: 2904703
ENFOQUE POTENCIAL ENFOQUE: OAXACA
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
400.00 0.00 0.00 0.00
13,800.00 0.00 0.00 13,800.00 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 400.00
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
3,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : | PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS Numero de indicador : 424
Definicién : [ MIDE EL PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS RESPECTO A LAS QUEJAS PRESENTADAS
Método de Calculo : | (NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS ENTRE NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS)POR 100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO
REPORTE TRIMESTRAL DE ESTADI?ATEI(I;IACSODDEEQOUAE;(]:(S:AGE(ISJEFEPLDDoEsi;TSA?\;IFIIEEABI/I%EDSQIIANE'):ICS)E’\(EQTDI(I:EACOMISION ESTATAL DE ARBITRAJE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS FORMALIZAN SUS QUEJAS
DATOS DE LA META
Definicién de la variable Meta: | 1 - MIDE EL PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS RESPECTO A LAS QUEJAS PRESENTADAS
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 2025 | VALOR 0.00 ARO 2025 VALOR 55.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
IF;\‘FTSGAEAMAC'ON 16.00 20.00 9.00 10.00 T1+T2+T3+T4 55.00
ZE?S EL/TZM:DCAON 16.00 20.00 0.00 0.00 TL+T2+T3+T4 36.00
/TFCT:SZ ADAS 12.00 13.00 0.00 0.00 T1+T2+T3+T4 25.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 75.00 65.00 0.00 0.00 45.45
TRIMESTRAL ANUAL
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE:
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