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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA, ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE EL DOCTOR ALBERTO VAZQUEZ SAN
GERMAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, “LA CEAMO", Y POR OTRA
PARTE “EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA", REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL MAGISTRADO EDUARDO PINACHO SANCHEZ, PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE OAXACA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PODER
JUDICIAL™ Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “LA CEAMO" declara por conducto de su representante:

1.1 Que la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, es un Organismo PUblico
Auténomo de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en
términos del contenido del Decreto nimero 499, publicado en el Periddico Oficial del
Gobiermo del Estado, el dia 11 de septiembre de 2004.

1.2 Que en términos de lo dispuesto por su Decreto de Creacion tiene por objetivo
contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccién de la Salud, la promocion de
una buena practica de la medicina como medio para elevar la calidad de los
servicios de atencién médica, brindar orientaciéon a los usuarios de los servicios
médicos, al personal de la salud, asi como a establecimientos e instituciones médicas
sobre sus derechos y obligaciones en materia de prestacion de servicios de atencion
médica; emitir opiniones, peritajes, acuerdos, recomendaciones y laudos respecto de
los conflictos suscitados con motivo de la prestacién de los servicios de salud y
derivados de la relacién médico paciente.

1.3 Que con fecha 30 de septiembre de 2021, el Consejo General de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca mediante acta de su primera sesion ordinaria,
en ejercicio de la facultad que confiere el articulo 15 del Decreto 499 ya
mencionado, eligi® y nombré al Doctor Alberto Vazquez San German, como
Presidente del Consejo General y de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de

Oaxaca.
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1.4 Que, con la facultad del servidor puUblico para suscribir el presente convenio,
deriva de la fraccion |, del articulo 16, de la Ley que crea la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado, el dia 11 de septiembre de 2004.

1.5 Que, para la consecucion de sus objetivos, “LA CEAMO” requiere la colaboracion
de “EL PODER JUDICIAL", con el propdsito de hacer efectiva la accesibilidad de los)
usuarios de un servicio médico a vias altemnas de solucidon de conflictos especializadas
que contribuyan en gran medida con la sociedad oaxaquena a hacer asequible ell
acceso a una justicia mas humana, pronta y expedita.

1.6 Que para todo lo relativo al presente convenio senala como su domicilio legal el
ubicado en la calle de Manuel Sabino Crespo, nimero 812, cédigo postal 68070,
Colonia Luis Jiménez Figueroa, en esta Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
Teléfonos: 951 50 100 55 vy 951 50 100 45, comeo electronico
ceamo.oaxaca@gmail.com.

Il. “EL PODER JUDICIAL" declara por conducto de su representante:

1.1 Que es un organismo puUblico autdénomo, con personalidad juridica, patrimonio
propio, independencia técnica y de gestion, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 30, 99 y 100 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca; 1, 2, 3y 4 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

1.2 Que el Magistrado Eduardo Pinacho Sanchez, acredita su personalidad como
Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Oaxaca, mediante el Acta de sesion solemne de toma de
protesta de fecha dos de enero de dos mil veinte, del Pleno del Tribunal Superior de!
Justicia del Estado, asi mismo cuenta con facultades para suscribir el presente
Convenio de conformidad con los articulos 103 de la Constitucion Paolitica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca:; 1, tercer parrafo, 17 fracciones |y II, 48, 49 y 66 fraccion
| de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

1.3 Que la Ley de Mediacion para el Estado de Oaxaca, en sus numerales 2 y 4,
fraccion IV establece que el Estado promoverd la mediacion en todos los ambitos de
la vida social, mediante el establecimiento de Centros de Mediacion publicos y
privados y, a su vez reconoce al érgano auxliar del Poder Judicial del Estado que
refiere la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

1.4 La Direccion de Justicia Alternativa, es un érgano auxiliar en la administracion de
justicia, dependiente del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, cuyo objetivo es ofrecer servicios de medios alternos de sqlucion de
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conflictos para la pronta, pacifica y eficaz solucién de controversias entre particulares
en asuntos de naturaleza civil, familiar, mercantil, vecinal y penal.

.5 Que su domicilio estd ubicado en Avenida Gerardo Pandal Graff nomero 1,
edificio J1 y J2, Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio
Diaz Soldado de la Patria”, camretera federal 131 a Puerto Escondido km. 18, Agencia
de Policia Municipal de Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Codigo)
Postal 71256.

lIl. “LAS PARTES"” DECLARAN, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES:

.1 Que se reconocen reciprocamente la personalidad que se ostentan en la
celebracién del presente convenio, y sujetan sus compromisos a los términos y
condiciones que en €l se consignan.

1.2 Que se comprometen a la difusion y promocién de la resolucién de conflictos a
través de los mecanismos alternativos de solucién de controversias privilegiando la
cultura del didlogo, a fin de que todos los sectores de la sociedad y especialmente
las personas que se ven involucradas en el dmbito de salud conozcan cudles son sus
derechos y las instancias que tienen competencias al respecto.

.3 Que estdn de acuerdo que el presente instrumento juridico, no se encuentra
viciado por ignorancia, desproporcion, lesion, error, dolo o mala fe.

.4 Que manifiestan que todas las comunicaciones que redlicen entre ellas se
dirigiran a los domicilios indicados en las declaraciones 1.6 y Il.5 inscritas en este
instrumento contractual.

.5 Que conocen el alcance y contenido legal y administrativo de este convenio, poi|
lo que estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA..- OBJETO.

El presente convenio tiene como objeto conjuntar y coordinar acciones entre “

CEAMO" y “EL PODER JUDICIAL", a fin de canalizar eficazmente a los usuarios de lo
servicios que brindan ambas instituciones para atender y tramitar los procesos qu
ellas se pueden desarrollar conforme al dGmbito de su competencia, asi comg brinda
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orientaciéon y/o informacion a los usuarios de los servicios médicos en el Estado de
Oaxaca, acerca de la instancia competente para conocer de las quejas suscitadag
con motivo de la prestacion de servicios médicos.

El presente convenio tiene por objeto, colaborar y coordinar acciones enfre “LAY
PARTES”, a fin de que “EL PODER JUDICIAL" oriente, proporcione informacion y
candlice a los particulares o personas fisicas debidamente representadas (usuarios),
ante “LA CEAMO", cuando advierta que se trata de casos o asuntos de competencia
de esta, con el proposito de que se brinden los servicios de acuerdo a su marco
normativo.

SEGUNDA.- COMPROMISOS POR PARTE DE “EL PODER JUDICIAL".

Para el cumplimiento del objeto del presente convenio, “EL PODER JUDICIAL" se
comprometera a:

A. Proporcionar informaciéon a los usuarios de “EL PODER JUDICIAL", respecto de Iq
existencia de “LA CEAMO" y de los asuntos de su competencia, cuando en el
ejercicio de sus atribuciones advierta casos de atencion médica, en las cualey
especificamente se senalen presuntas violaciones al Derecho a la Proteccion de Id|
Salud, por cuanto hace a la prestacion de servicios médicos;

B. Derivar a “LA CEAMO" los asuntos o los casos en los cuales se senalen presuntas
violaciones al Derecho a la Proteccion de la Salud, presentadas ante la Direccion de
Justicia Alternativa del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, por parte de Prestadores de Servicios Médicos en el Temitorio Estatal
Federal y, que por razdn de su idoneidad y naturaleza le sean de su competencia.

C. Facilitar a “LA CEAMO" las instalaciones para hacer posible los eventos en materia
de difusion y divulgacion que llegaren a programar en cumplimiento al objeto del
presente convenio, con la finalidad de tutelar el derecho a la proteccion de la salud
y mejoramiento de la calidad de los Servicios Médicos Publicos y Privados en el Estadg
de Oaxaca, cuando las labores o actividades de “EL PODER JUDICIAL", asi IO
permitar.

TERCERA .- COMPROMISOS POR PARTE DE “LA CEAMO".

Por su parte y para el cumplimiento del objeto de este convenio, “LA CEAMO”, sg
compromete a:
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A. Brindar asesoria, orientacion y todos los servicios, en el Gmbito de su competencia
que requieran los usuarios de Servicios Médicos que le sean canalizados a través de
Centro de Justicia Altemativa del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial de
Estado de Oaxaca; Y

B. Coadyuvar con “EL PODER JUDICIAL”, con opiniones o dictamenes médicos, sir
costo alguno, a través de médicos especidlistas que pertenezcan a “LA CEAMO", er
apoyo a las personas que se sean parte de juicios y/o procedimientos que se framitary
en el Poder Judicial.

La peticién se redlizara por la Direccion de Periciales “EL PODER JUDICIAL", via oficig

de colaboracion a “LA CEAMO", por lo gue éste Ultimo deberd nombrar una persond p
que serc el enlace para este tramite y hacerlo del conocimiento de la Direccion dd
Periciales.

CUARTA..- DIFUSION.

“LAS PARTES” convienen en promover y difundir las actividades objeto del presente
convenio, entre la sociedad y establecer los mecanismos de colaboracion y apoyd
mutuo para su 6ptimo desarrollo.

QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

Queda expresamente pactado, que “LAS PARTES" en cumplimiento del objeto def
presente convenio no tendrdn responsabilidad civil por danos y perjuicios que
pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, y que el “E
PODER JUDICIAL" o en su caso “LA CEAMO" no hayan podido razonablemente preve
o evitar.

i

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente convenio serd a partir de Id
fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de 2024, sin embargo, cualquiera de a3
partes podrd darlo por terminado en cualquier tiempo sin incumir en responsabilidad
con el Unico requisito de dar aviso por escrito ala otra parte con una anticipacion deg
30 dias naturales.

SEPTIMA..- CAUSALES DE TERMINACION.
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“LAS PARTES” convienen en que seran causas de terminacion del presente convenid
las siguientes:

a) El acuerdo de voluntades.
b) El caso fortuito o fuerza mayor.

OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION.
“LAS PARTES" acuerdan que son causas de rescision del presente convenio:

a) Elincumplimiento de “LAS PARTES” a las obligaciones contraidas en el presentd
convenioy,
b) Si “LA CEAMO" no proporciona los servicios objeto del presente convenio a o4
usuarios de los servicios médicos.

NOVENA. - TERMINACION DE CONVENIO.

“LAS PARTES", acuerdan que la terminacion o recision de este convenio operara ddg
pleno derecho, sin necesidad de declaracidn judicial, por lo que cualquiera de lag
partes podra darlo por terminado en cualquier tiempo.

DECIMA. - RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.

“LAS PARTES", acuerdan que para el cumplimienta de las obligaciones que deriver
del presente convenio designaran de manera unilateral responsables, que tendrar
las siguientes obligaciones:

a) Dar seguimiento al cumplimiento de este instrumento, y demas acciones que s€
deriven del presente convenio.
b) Solucionar cualqguier circunstancia no prevista en este instrumento o que impiddg
el cumplimiento del objeto del mismo, previo acuerdo de “LAS PARTES".
c) Resolver las controversias o conflictos que se susciten con motivo de g
interpretacion o cumplimiento de este convenio.

ENLACES:

Por “LA CEAMO": a la titular de la Direccion de Difusion e Investigacion, Licenciadd
Aleida Tonelly Serrano Rosado, Teléfonos: 951 50 100 55y 951 50 100 45.
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Por “EL PODER JUDICIAL": a la Licenciada Betzzaida Cruz Mendoza, Directora del

Centro de Justicia Alternativa, con el correo electronico
mediacion@tribunaloaxaca.gob.mxy con nimero de teléfono (951) 51 49191 6 (951)
41471,

DECIMA PRIMERA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES”, acuerdan que para todo lo no previsto en este convenio, se resolverd
de comun acuerdo por ellas y en caso de no llegar a dicho acuerdo, en todo lo
relativo a la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente convenio las
partes se someten a la jurisdiccion y competencia de las leyes y tribunales de la
Ciuvdad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, renunciando expresamente a cualquier otro
fuero que pudiere comresponderes por razén de su domicilio presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente convenio,
manifiestan que en su otorgamiento no existe ermor, lesion, dolo, mala fe o vicio algung
de la voluntad que pudiera invalidaro, motivo por el cual lo firman en todas sus fojay
por duplicado quedado un ejemplar en poder de cada parte, en la Ciudad de
Oaxaca de Juarez, Oaxaca el dia catorce de septiembre de dos mil veintitrés
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MAGISTRADO  PRESIDENTE DEL TRIBUNAL PRESIDENTE-DE INSEJO GENERAL Y DE LA
SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA OMISION ESTATAL DE MARBITRAJE MEDICO DE
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DELESTADODE OAXACA

OAXACA

FIRMAS.




