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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA, ORGANISMO PUBLICO
AUTONOMO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE OAXACA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE EL DOCTOR
ALBERTO VAZQUEZ SAN GERMAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA, “LA CEAMO”, Y POR OTRA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE OAXACA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTORA GENERAL LA LICENCIADA
MARIBEL GRACIELA SALINAS VELASCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SISTEMA DIF OAXACA"; Y CUANDO ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I DECLARA “LA CEAMO™

1.1 Que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, es un Organismo Publico
Autdnomo de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en
términos del contenido del Decreto numero 499, publicado en el Periédico Ofia
del Gobierno del Estado, el dia 11 de septiembre de 2004.

1.2 Que en términos de lo dispuesto por su Decreto de Creacion tiene por objetivo
contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccion de la Salud, la promocion de
una buena practica de la medicina como medio para elevar la calidad de los servicios
de atencién médica, brindar orientacion a los usuarios de los servicios medicos, al
personal de la salud, asi como a establecimientos e instituciones médicas sobre sus
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derechos y obligaciones en materia de prestacion de servicios de atencion médica; et

emitir opiniones, peritajes, acuerdos, recomendaciones y laudos respecto de los
conflictos suscitados con motivo de la prestacion de los servicios de salud y derivados
de la relacion meédico paciente.

1.3 Que con fecha 30 de septiembre de 202], el Consejo General de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca mediante acta de su primera sesion ordinaria,
en ejercicio de la facultad que confiere el articulo 15 del Decreto 499 ya mencionado,
eligié y nombro al doctor ALBERTO VAZQUEZ SAN GERMAN, como Presidente del
Consejo General y de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

1.4 Que, la facultad del servidor publico para suscribir el presente convenio, deriva de
la fraccion |, del articulo 16, de la Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico
de Oaxaca, publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, el dia 11 de
septiembre de 2004.

1.5 Que, para la consecucion de sus objetivos, “LA CEAMO" requiere la colaboracion
de “EL SISTEMA DIF OAXACA", con la finalidad de proporcionar un buen servicio a
las personas usuarias de los servicios medicos.

1.6 Que para todo lo relativo al presente convenio sefala como su domicilio legal el
ubicado en la calle de Manuel Sabino Crespo, numero 812, codigo postal 68070,
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Colonia Luis Jiménez Figueroa, en esta Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
Teléfonos: 951 50 100 55 y 951 50 100 45, correo electronico
ceamo.ocaxaca@gmail.com.

1. DECLARA “EL SISTEMA DIF OAXACA™:

I1.1 Es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo establecido por el articulo 2° de la Ley del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Oaxaca, publicada en el
Pericdico Oficial del Gobierno del Estado, de fecha trece de marzo de dos mil diez.

11.2 Tiene como objetivos primordiales la asistencia social a los diversos sectores de

la poblacion, la asistencia directa a los integrantes de la familia, primordialmente a

nifos, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad,

la prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion sistematica

de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, g

términos de los ordenamientos juridicos aplicables, asi como la realizacion de Ia

acciones que la propia ley establezca; ademas tiene entre otras las siguientes _
atribuciones: Promover y prestar servicios de asistencia social; fomentar y apoyar 0 N\
actividades que lleven a cabo las instituciones de asistencia publica y privada cuyo \./

objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social, coordinando y concertando N

con ellas acciones y programas, sin perjuicio de las atribuciones que al efecto U

correspondan a otras dependencias. v e
T —

1.3 Uno de sus objetivos es apoyar y brindar asistencia social a las personas en
situacién de vulnerabilidad del Estado de Oaxaca, con la finalidad de brindarles una
mejor calidad de vida, por lo que, podra auxiliarse por organismos, dependencias y
entidades de la Administracion Publica, Estatal y Municipal, por las Instituciones de
Seguridad Social y los de caracter social y privado, a quienes podra proporcionar
orientacion, estimuloy apoyo, lo anterior en terminos de los articulos 23, 24, 32, 33,39
y 40 de la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Oaxaca.

.4 La Licenciada Maribel Graciela Salinas Velasco, en su caracter de Directora
General acredita la personalidad con que se ostenta, mediante el nombramiento
expedido a su favor por el Ingeniero Salomon Jara Cruz, Gobernador Constitucional
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, de fecha 01 de diciembre de 2022, en tal
virtud cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente convenio de
conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccion VI y 14, fracciones VIl y IX,
de la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Oaxaca;
y 9 fracciones | y VI del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Oaxaca.

IL.5 La Titular de la Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Oaxaca, es la responsable de vigilar el debido
cumplimiento y seguimiento, de lo acordado en el presente convenio.
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II.6 Serala como su domicilio el ubicado en la Calle General Vicente Guerrero
numero 114, Colonia Miguel Aleman, Oaxaca de Juarez, Centro, Oaxaca, C.P. 68120,
con nudmero telefonico 951 501 50 50.

1L AMBAS PARTES DECLARAN:

1.1 Suscriben el presente convenio de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, 2, 4, 14, 21, 22, 23 de la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Oaxaca.

1.2 Que se reconocen reciprocamente la personalidad que se ostentan en la
celebracion del presente convenio, y sujetan sus compromisos a los términos y
condiciones que en €l se consignan.

1.3 Que se comprometen a establecer mecanismos de colaboracion que les
permitan sus respectivas competencias, adoptar acciones y politicas operativas,
técnicas y cientificas, que favorezcan la atencion que se preste a la poblacion
particularmente en casos que involucren Nifas, Nifos y Adolescentes, mujere
adultos mayores y personas con discapacidad por presuntos actos, hechos u
omisiones en los servicios médicos en el Estado de Oaxaca.

.4 En su otorgamiento no existe error, dolo, mala fe, coaccion, lesion, violencia,

enriguecimiento ilicito, ni cualquier otro vicio de la voluntad o del consentimiento w

gue pudiera invalidarlo, reconociéndose mutuamente la personalidad juridica con o S A B o
las que se ostentan y manifiestan su voluntad e interés de otorgar el presente i
convenio, acordando someterse al tenor de las siguientes: D‘JFO gA§:‘EQA

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.- El presente convenio tiene como objeto conjuntar y coordinar
acciones entre “LA CEAMO" y “EL SISTEMA DIF OAXACA", a fin de conjuntar
esfuerzos de acuerdo a sus atribuciones, posibilidades técnicas y financieras, en la
implementacion de programas, proyectos de educacion, capacitacion profesional,
coadyuvando al proceso de mejora en la prestacion de servicios medicos de los
profesionales de la salud, con apego a la normatividad existente, asi como, brindar
informacion y/o orientacion a los usuarios de los servicios medicos en el Estado de
Oaxaca, particularmente, en casos que involucren Ninas, Nifos y Adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad por presuntos actos, hechos
u omisiones en los servicios medicos en el Estado de Oaxaca.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE “EL SISTEMA DIF OAXACA".- Para el
cumplimiento del objeto del presente convenio, “EL SISTEMA DIF OAXACA" se~
comprometera a:

A. Proporcionar informacion a las personas usuarias de “EL SISTEMA DIF
OAXACA", respecto de |la existencia de “LA CEAMO” y de los asuntos de su
competencia.




%% OAXACA *¥°DIF  #n

— — = — __
'

FECHA: 01 DE ABRIL DE 2024

N° DE REGISTRO: 34/CONVENIO/2024

B.

G.

TERCERA. - COMPROMISOS POR “LA CEAMO".- Por su parte y para
cumplimiento del objeto de este convenio, “LA CEAMO", se compromete a:

A.

Remitir por oficio a “LA CEAMO” los casos que se conozcan en los que se
requiera asesoria U orientacion, a efecto de dar la atencion a las
inconformidades meédicas. Dicho envio se realizara por medio de la
Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes del Estado de Oaxaca.

Invitar a “LA CEAMO” para que lleve a cabo conferencias, simposios,
coloquios, talleres, cursos y actividades similares relacionadas con los temas
del Derecho a la Proteccidén de la Salud como derecho humano, entre otros
temas.

Convocar por medios visibles y audibles al personal adscrito, para asistir a las
conferencias, simposios, coloquios, talleres, cursos, y actividades similares que
imparta “LA CEAMO".

Solicitar la asesoria y orientacion de “LA CEAMO”, en los temas relacionadgs
con la tutela del derecho a la Proteccién de la Salud en el Estadoy en los qu
se considere contribuyan a impulsar la buena practica de la medicina en el
Estado y sus Municipios.

Facilitar a “LA CEAMO" sus instalaciones y equipos necesarios para hacer ;
posibles los eventos en materia de difusion y divulgacion, que se llegaren a V
programar en el marco de este convenioy para el cumplimiento de su objeto,

con la finalidad de que se logre tutelar el derecho a la proteccion de la salud ~ e o S e
y mejoramiento de la calidad en la prestacion de los Servicios Médicos Mpm
Publicos y Privados en el Estado de Oaxaca, y 2022-2028
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Los demas que acuerden “LAS PARTES".

Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando al proceso de
mejoria en la prestacion de Servicios Medicos;

Otorgar en forma especializada: asesoria, orientacién y todos los servicios que
requieran las personas usuarias de servicios medicos que le sean canalizados,
particularmente en los casos que involucren a Ninas, Ninos y Adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad a traves de “EL
SISTEMA DIF OAXACA™,

Promover y proporcionar la realizacion de conferencias, simposios, coloquios,
talleres, cursos, mesas redondas y actividades similares de manera
profesional, que permitan al personal de “EL SISTEMA DIF OAXACA", la
informacion necesaria en materia de Derecho Sanitario y obligaciones de los
prestadores de servicios médicos, difusion de leyes, normas y reglamentos en
materia de salud, aspectos juridicos relacionados con la prestacion de
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servicios profesionales y responsabilidad profesional, asi como, aspectos
éticos de la practica profesional; y

D. Los demas gue acuerden “LAS PARTES".

CUARTA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES", convienen que la vigencia del presente
convenio iniciara a partir de la fecha de su firma y fenecera el 30 de noviembre de
2028; sin embargo, cualquiera de “LAS PARTES” podra darlo por terminado en
cualquier tiempo sin incurrir en responsabilidad, con el Unico requisito de dar avi
por escrito a la otra parte con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales.

QUINTA. - PROMOCION Y DIFUSION. - “LAS PARTES”, convienen en promover y
difundir las actividades objeto del presente convenio, entre la sociedad y establece
los mecanismos de cooperacion y apoyo mutuo para su optimo desarrollo.

SEXTA. — RESPONSABILIDAD. - “LAS PARTES” convienen que no tendra
responsabilidad civil por dafos y perjuicios que se pudieran causar o derivar por 5
incumplimiento total o parcial del presente convenio, con motivo de caso fortuito o

fuerza mayor, particularmente por el paro de labores administrativas, en el o

entendido de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades

en la forma y términos, que de comun acuerdo y por escrito establezcan las mismas. %
SEPTIMA. - CAUSAS DE TERMINACION.- “LAS PARTES", convienen en gue seran u
causas de terminacion del presente convenio las siguientes:

DIF GAXACA

a) El acuerdo de voluntades. o
b) El caso fortuito o fuerza mayor. 2-202
) y DIRECCION

La terminacion de este convenio operara de pleno derecho, sin necesidad de QENEFE"._
declaracion judicial, por lo que cualquiera de “LAS PARTES” podra darlo por |0
terminado en cualquier tiempo.

OCTAVA. - CAUSAS DE RESCISION. - “LAS PARTES, acuerdan que son causas de
rescision del presente convenio:

a) El incumplimiento de “LAS PARTES" a las obligaciones contraidas en el
presente convenio,

b) Si“LA CEAMO" no proporciona los servicios objeto del presente convenio a
las personas usuarias de los servicios medicos.

La rescision de este convenio operara de pleno derecho, sin necesidad de
declaracion judicial, por lo que cualquiera de “LAS PARTES" podra darlo p
rescindido en cualqguier tiempo.

NOVENA. - RESPONSABLES. - “LAS PARTES", acuerdan que para el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del presente convenio designaran de manera
unilateral responsables, que tendran las siguientes obligaciones:
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a) Dar seguimiento al cumplimiento de este instrumento, y demas acciones
gue se deriven del presente convenio.

b) Solucionar cualquier circunstancia no prevista en este instrumento o que
impida el cumplimiento del objeto del presente instrumento previo acuerdo
de “LAS PARTES".

c) Resolver las controversias o conflictos que se susciten con motivo de la
interpretacion o cumplimiento de este convenio.
d) Las demas que acuerden “LAS PARTES".
Por “LA CEAMO": a la titular de la Direccion de Difusion e Investigacion, Licencia

da
Aleida Tonelly Serrano Rosado, Telefonos: 951 50 100 55 y 951 50 100 45.
Por “EL SISTEMA DIF OAXACA": a |a titular de |la Procuraduria Estatal de Proteccipn
de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Oaxaca, Licenciada
Yarib Hernandez Garcia, con numero telefonico 951 501 50 50.
DECIMA. — AVISOS Y COMUNICACIONES. - "LAS PARTES" convienen en que todos

los avisos y comunicaciones que se realicen con motivo de la ejecucion del presente
instrumento juridico, se llevaran a cabo por escrito, con acuse de recibo, en los
domicilios estipulados para tal efecto en las declaraciones correspondientes.
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Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado por escrito it seemous
una a la otra, con al menos diez dias naturales de anticipacion a la fecha en quese -

pretenda realizar. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan Dzl: R‘QX-AC“

validamente hechas en los domicilios senaladaos por "LAS PARTES". D'\'“ ___‘("2‘{2_;8
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DECIMA PRIMERA. - RELACION LABORAL.- Queda expresamente estipulado por ©F "ERAL

"LAS PARTES", que el personal contratado, empleado o comisionado por cada una
de ellas para dar cumplimiento al presente instrumento juridico, guardara relacion
laboral Unicamente con aquélla que lo contratd, empled o comisiono, por lo que
asumen plena responsabilidad por este concepto, sin que en ningun caso, la otra
parte pueda ser considerada como patrén sustituto o solidario, obligandose en
consecuencia, cada una de ellas, a sacar a la otra, en paz y a salvo, frente a cualquier
reclamacion o demanda, que su personal pretendiese entablar en su contra.

DECIMA SEGUNDA. - MANEJO DE LA INFORMACION. - DECIMA.- “LAS PARTES”
se comprometen y obligan a que los datos de caracter personal pertenecientes a sus
respectivos sistemas de datos, o datos personales de terceros, a los que en
determinados casos pudieran llegar a acceder en virtud de la celebracion del
presente convenio, seran tratados de acuerdo con las disposiciones de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca vy
demas normatividad aplicable.

DECIMA TERCERA. - MODIFICACIONES. - “LAS PARTES" convienen que el presente
convenio podra ser adicionado o modificado de comun acuerdo, por lo gue dichas
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adiciones o modificaciones deberan constar por escrito y pasaran a formar parte
integrante del presente instrumento y surtiran sus efectos a partir de la fecha de su
suscripcion.

DECIMA CUARTA. - DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA.- “LAS PARTES”
decretan que para todo lo relativo al cumplimiento, ejecucion, interpretacion,
terminacion o litigio que derive del presente contrato, lo resolveran de comun
acuerdo, en caso de persistir la controversia, aceptan someterse a |a jurisdiccion de
los Tribunales competentes en la ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, renunciando
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales que les correspondan o pudieran
corresponder en razon de su domicilio presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES" del contenido y alcance legal del presente convenio,
manifiestan su voluntad y conformidad para suscribir\o por duplicado en todas sus

. L:-

\

b 2022-2028
jL DEL SISTEMA DINECO -
O INTEGRALDE Grupp/
A DEL ESTADO DE OAXAGA: /7y

- .I-:?#-;,'

A

TESTIGOS

mééaﬂ,

ICANGELA SANTIBANEZ CERVANTES

DIRECTORA DE VINCULACION DEL
SISTEMA DIF OAXACA. PR(¢

NOTA: las firmas que aparecen en esta hoja corresponden al Convenio de Colaboracion celeprado entre la
Comision Estatal de Arbitraje Meédico de Oaxacay el Sistema para el Desarrollo Integral de la Farmilia del Estado
de Oaxaca, suscrito el dia 01 de abril de 2024




