COMENDACIONES DEL CONSEJO MEXICANO DE
ARBITRAJE MEDICO (CMAM) SOBRE EL TURISMO MEDICO EN MEXICO

Las presentes recomendaciones se emiten a la Poblacisn en General, Profesionales de la Salud, Unidades Médicas y Responsables Sanitarios de Unidades Médicas. donde se realicen intervenciones quirdrgicas.

tratamiento o atencion médica, bajo el supuesto de Turismo Médico, el cual se define come: “flujas internacionales de viajeros con el fin de recibir servicles médicos Involucra unoc o Varias proceses: consulta,

intervencién, hospitalizacion y provision de medicamentos”.

< A la Poblaclén Mexicana y Extranjesa.

Buverificar que la unidad médica donde se reallzar la intervencidn quiningica, ratarmiento o atencion
médica. cuente con las autorizaciones sanitarias respectivas por a autordad requlatoria, tante del
establecimiento come del responsable. en téominas de las disposiciones aplicables.

B.- De preferencia que la Unidad Madica cuente con certificado emitido por «f Consejo de Salubndad
Ceneral (CSC), los cuakes pueden ser consultados en la siguiente liga
Fittpafwwes oo gob mafcon erddoncert s lonimtablecimientos-atenc ior hemi

C.- Warificar que los medices especialistas que realizarn su Intervencidn quinirgsca. ratamients o
atencion médica, cuenten con cedula profesional da la especialidad gue corresponda a la atenclén
mitdica de la rama que solicite. certificado wigente emitido por el Consejo de la Especialidad
respectiva, v que &l Consale cuants con la idoneidad del Comité Nommative Macional de Consejos de
Especialidades Médicas [CONACEM), ad comeo la revalidacién académica respectiva, en su caso.

La Cédula Prefesional pedrd consultarla en el Registre Maclenal de Profesionistas en
Inttpes s codulaprefesional sep gob meted uls'ores denclaindecivancada aclion

La certificacian del Consejo de Especialidad y vigencia podra corsultarse en la sigutente pagina:

Ipfwanesr crrdeben sl g

D~ Recabar los datos del personal que partickipard en su inkervencidn quirdrgica, Watameento o
atercidn médica, principalmente datos de localizacian, telélono. domicilie ¥ cormeo alactronico
ademds de solicitar copia de su expedients clinico yio rasumen medico para seguimiento ¥ futuras
atenciones &

E.- En caso de inconformidad con la prestacion del serdiciko medico recibido acercarse a la Comisidn
Mackonal de Arbitraje Médico o a las Comisiones Estatales de Conciliacion. Mediacion v Arbitraje an
cada entidad federativa. directorio que podra ser consultado en la sigulante lkaa
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Il.- A los Profesionales de |a Salud.

A- En el casa de kot madicos especialistas, denerdn contar con los grados académicos otorgadas por
instivecldn educativa v |as certificacicnes vigentes avaladas por & Comitéd Mormativo Nacional de
Consejos da Especlalidades Médicas [CONACEM] asi comio con la revalidacicn académica respectivg,
&N 5U caso acordes a la atencidn rvédica o quinirgica reguerida por la o el paclente

B.- Brindar trato digno y respetucso, sin disciminacion alguna y de acuerdo con los principlos
clentificos y éticos gue orientan |a prictica profesional, utilizando todos los recursos y canocimientos
& 5uU alcance en beneficio de ks y los pacientes®,

C.- Abstensrsa oe garantizar resultados y de proporcionar informackan gue schrepase su cormpeatencla
profesional v laboral, brindando siempre la posibilidad de una segunda opinién y cumplic con los
principsos del Cédige de Etiea de kas ¥ los Prefesicnales ce |a Saluc®

D.- Becabar l consentimiento informado redactado en la langua materna y lengua del lugar donde
e realizard el procedimients len los dos [damas) ¥ an su case garantizas |a presencia de unfa
traductoria certficada gue le explique adecuadaments ot slementos del consantimiento y perrmita la
comunicacion bidireccional para aclasar dudas del pacients o parsona usuana gue Sera sornetida a
Intervencion quirdrgica, tratamients o atenclén medicat

E.- Elaborar y conservar por un miniene de 5 anos contados a partic de la ditima atencién el
expedients clinice dnica del paclents o pRrona usuaria que serd sametida a intervenciin quinirgica,
tratarniento o atenclan meédica y, an caso de selicited, proporcienar una copia del mizma al Gtular de
los datos o persona autorizadal

F.- Curnpie con las medidas que rigen e acto médico en & pals ponderar gue su actuar séa apegacs
las Mormas Oficiales Meaxicanas v Culas de Fractica Clinica de la especialidad®

Q.. Besponder y rescheer las guejas en su contra de forma oportuna, recuriendo a los procesos
conciliatorios o arbitrales disponibles y, en su caio, redtablecer la salud de la o del paciente yfo reparar
el dafo ocazonado

Iil- A |os Responsables de Unidades Médicas.

A- Cumplir con les criterios establecidos en el Modelo Unico de Evaluaciin de la Calidad (MUECL
arniticis par el Consejo de Salubridad Ceneral: ¥ obtener la cenificacion cormespondiente, Modelo gue
puede ser consultable an la siguientes ligas: ptpsiic 251 Ty hitpsfacaratlinkfsmTms

B- Supervisar gue los médicos que realicen intervenciones quinkmgicas, tratamientos o atencicn
rédica, dentro de sus instalaciones, se ajusten imestrictamante a los sefialamientos & Indicacionas de
la Ley General de Salud y sus Reglamentos. Mormas Cliclales Mexicanas. Culas de Prictica Clinica,
criterios sobee seguridad del pacients, mejones practicas ¥ normativa sanitania complementaria

C- Superisar que los medicos gue realicen intervenciones quinirgicas, tratamientos o atenchan
rrédica, dentro de sus instalaciones. cuenten con los grados academicos alorgados por Institucicn
educativa y las certificaciones vigentes avaladas par el Comité Nermative Nacional de Consajos de
Especialidades Médicas [COMACEML acordes a [as necesidades de la o el paciente.

D.- Responder de forma solidaria por las guefas en contra de médicss gue hayan realizado
|ntervencian quirdrgica. tratamiento o atencién médica, bajo el principle de representacion aparente
. &n su casa restablecer |a sakud de |a o del paciente yo reparar & dafc occasionado,
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FiW presente}y¢comendaciones los integrantes del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, a los 15 dias del mes de marzo del afo 2024.
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