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1. ANTECEDENTES

La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca (CEAMO), fue creada el 15 de agosto del 2004 por decreto No. 499 y publicada en
el Periddico Oficial del Gobierno del estado de Oaxaca No. 37 del 11 de septiembre del 2004.

La CEAMO inicia la atencion al publico el dia 09 de febrero del 2006.

Se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, como un Organismo Publico Auténomo de la Administracién Publica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, con participaciéon ciudadana, dotado de autonomia de gestién, personalidad juridica y patrimonio propio, que
tendra por objetivo la promocion de una buena practica de la medicina como medio para elevar la calidad de los servicios de atencion médica
con plena jurisdiccion en el territorio del Estado para atender y resolver los asuntos de su competencia.

La Mision es brindar atencién especializada y profesional a las diferencias derivadas de la atencibn médica, para lograr una entera
satisfaccion entre pacientes y prestadores de los servicios médicos, en forma agil, en un dmbito de respeto, cordialidad, imparcialidad y
honestidad.

Teniendo como Visién ser la institucion lider en prevencion del conflicto derivado del acto médico, asi como la primera instancia en el Estado
para resolver las inconformidades en la prestacion de los servicios de salud.

Somos una Institucién publica gubernamental que ofrece mecanismos alternativos de solucién de controversias entre usuarios y prestadores
de servicios médicos; colaboramos con autoridades de procuracién e imparticion de justicia y participamos en la investigacién, en el fomento
a la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente.

La ley de creacion le confiere a la Comision Estatal de Arbitraje médico el caracter de representante social especializado en la prestacion de
servicios de salud y la cual los pacientes y sus familiares o representantes, tiene la capacidad de canalizar sus inconformidades de esta
manera tienen los pacientes la oportunidad de resolver conflictos que eventualmente se lleguen a generar con las Instituciones y los
responsables de prestar servicios relacionados con la salud, todo lo anterior con apego del personal de la CEAMO a los valores que rigen
a la Comision como son: imparcialidad, respeto, confidencialidad, honestidad y cordialidad, los cudles ademas son ampliados conociendo los
valores contenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal

% Bien comun

+ Integridad

+ Honradez
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Siendo el representante social de las personas que acuden a la CEAMO en probables conflictos del acto médico nos tenemos que remontar
al Art. 1°. de la Constitucion que dice: todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Los derechos humanos son aquellos sustentados en la dignidad humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de las personas. El respeto hacia los derechos humanos es un deber que corresponde a todos. La tarea de proteger los derechos
humanos representa para el Estado mexicano la exigencia de proveer y mantener condiciones necesarias para que todas las personas
puedan gozar efectivamente de sus derechos.

La promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos tiene la funcién de:

+ Contribuir al desarrollo integral de las personas.

* Buscar que todas las personas gocen de una esfera de autonomia donde puedan trazar un plan de vida digna, protegidas de los abusos
de las autoridades, de los servidores publicos y de los particulares.

+ Servir como limites a las actuaciones de todos los servidores publicos, sin importar su nivel jerarquico o institucion gubernamental, ya sea
federal, estatal o municipal, con el fin de prevenir los abusos de poder, la negligencia o la extralimitacién de sus funciones.
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» Crear condiciones suficientes que permitan a todas las personas tomar parte activa en el manejo de los asuntos publicos y en la adopcion
de las decisiones comunitarias (vida democratica).

Es en este sentido el contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccion de la Salud como un derecho humano representa uno de los
objetos de la Ley que crea a la Comision Estatal de Arbitraje médico de Oaxaca, entendiendo que:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido a la salud diciendo que: “Es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de su salud, si las personas hacen uso de los servicios de salud tienen el derecho de obtener
prestaciones oportunas, profesionales, idoneas y responsables. El Estado otorgara servicios de salud con las bases, modalidades y con la
concurrencia de los tres niveles de gobierno que la ley establezca. Este derecho no s6lo se delimita a cuestiones Unicamente sanitarias, ya
que, de acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art.120.), se obliga al Estado a garantizar los
medios para disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

“La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el gjercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales - Observacion general N.° 14, relativa al derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud

La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, ademas en el Capitulo Il, Articulo 5, Fraccion Il dice:
“Promover una buena practica de la medicina, coadyubando al proceso de mejoria en la prestacién de los servicios médicos”

De acuerdo con lo anterior son aspectos fundamentales del derecho a salud y acceso a los servicios médicos, los elementos para allegarse
a ellos como son:

e Disponibilidad
e Accesibilidad
e Aceptabilidad
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e Calidad
e Participacién
e Rendicién de cuentas

La salud integral incluyente, es un derecho humano fundamental, que representa la posibilidad de alcanzar el bienestar y el desarrollo de la
sociedad.

El derecho a la proteccion de la salud implica disponibilidad, calidad y equidad de los servicios de salud que se ofrecen a los usuarios.

Cuando este derecho humano fundamental se ve soslayado por falta de atencién oportuna, el no acceso a los servicios de salud, las malas
practicas médicas, el mal trato, la discriminacion, la incapacidad de las instituciones de salud para proveer lo necesario a los profesionales
de la salud en cuanto a insumos, infraestructura, medicamentos, se puede generar un conflicto que derive en consecuencias fatales como la
pérdida de la vida de un ser humano. En este punto es cuando las personas deben contar con Instituciones que respalden su inconformidad
gue pueda ser resuelta de una forma facil, oportuna y expedita anteponiendo siempre su derecho a la salud, entonces la queja médica es
una manifestacion de la ciudadania de insatisfaccion con los servicios recibidos, a la cual se debe dar una solucion formal a través de
mecanismos alternativos de solucién de controversias que eviten burocratismos, requisitos innecesarios y dilacién en la solucion.

Por esta razon la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca cumple con sus atribuciones de ayudar al cumplimiento del articulo 4°
Constitucional sobre el derecho a la protecciéon a la salud, ya que propicia el acercamiento entre las partes a través de mecanismos
alternativos de solucién de controversias como son la mediacién, la conciliacién y el arbitraje, atendiendo de forma imparcial y objetiva las
inconformidades de los usuarios de los servicios de salud, promoviendo la buena practica médica a través de la capacitacion de los
prestadores de servicios de salud en instituciones publicas y privadas, orientadas a restablecer o mejorar el estado clinico de los pacientes y
trato digno, orientar a los usuarios de los servicios de salud respecto a sus derechos y deberes como copatrticipes en los procesos de atencion,
asi como a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios médicos.
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2. MARCO JURIDICO
2.1 CONSTITUCION POLITICA Y DECRETOS
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. Promulgada 22-111-2004 PPOGE 03-04-2004

DECRETOS EJECUTIVOS

Decreto No. 499 emitido por el Titular del Poder Ejecutivo, mediante el cual se emite la ley que crea la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico de Oaxaca, con caracter de Organismo Publico autbnomo de la Administracion Publica Estatal.

P.O. Extra 11-1X-2004

Decreto No. 87, aprobado por el H. Congreso del Estado, mediante el cual se reforman la fraccion Ill del articulo 11, asi como los articulos

segundo y quinto transitorios, y se deroga el articulo tercero transitorio, de la Ley que cred la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca.

P.O. Extra 23-04-2005

Decreto No. 104, aprobado por el H. Congreso del Estado, mediante el cual se designa formalmente a los consejeros Integrantes del

Consejo General de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, por el periodo comprendido del 01 de mayo de 2005 al 01 de
mayo del 2009.

P.O. Extra 25-06-2005
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2.2 ACUERDOS Y PACTOS:
1. Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos.
. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial.
. Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer.
. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
. Convencion sobre los Derechos del Nifio.
. Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
. Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
. Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
10. Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la Organizacion Internacional del Trabajo.
11. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.
12. Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Protocolo de San Salvador.
13. Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do Para.
14. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
15. Convencidn Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas.
16. Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.
17. Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y las Formas Conexas de Intolerancia.

O©CoOo~NOU~,WN

2.3 PLANES DE DESARROLLO

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su linea de accién Salud para toda la poblacién y PROCESA 2020-2024.
Programa sectorial de salud 2020-2024

Plan Estatal de Gobierno 2022-2028 (Oaxaca)
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2.4 MANUALES

Ley de creacién

Manual de organizacion de la CEAMO
Reglamento interno

Reglamento de procedimientos

Marco normativo

"0 TO

2.5 POLITICAS
POLITICA NACIONAL DE SALUD. )
POLITICA PUBLICAS EN MATERIA DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION A CONFLICTOS

2.6 CONVENIOS
Universidad Autonoma Benito De Juarez De Oaxaca
Universidad Regional Del Sureste
Defensoria De Los Derechos Humanos Del Pueblo De Oaxaca
Procuraduria General De Justicia del Estado de Oaxaca
Colegio De Profesionales En Medicina General Del Estado De Oaxaca
Colegio Oaxaquefio De Anestesi6logos
Colegio De Pediatria Del Estado De Oaxaca
Asociacion De Clinicas Y Hospitales Privados Del Estado De Oaxaca
Colegio De Cirujanos Dentistas De Oaxaca Ac
Asociacion De Cirugia Bucal Y Maxilofacial Del Estado De Oaxaca
Colegio De Especialistas En Cirugia Del Estado De Oaxaca
Sociedad Médica Del Hospital Dr. Aurelio Valdivieso
Sociedad De Traumatologia Y Ortopedia Del Estado De Oaxaca
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Colegio Oaxaquefio De Ginecologia Y Obstetricia

Colegio Oaxaquefio De Dermatologia

Colegio De Otorrinolaringologia Del Estado De Oaxaca
Sociedad Oaxaquefia De Cardiologia

Asociacion De Medicina Interna De Oaxaca Ac Filial De Amin
Colegio Oaxaquefio De Oftalmologia Dr. Alberto Narvaez Angulo
Sociedad De Gastroenterologia Del Estado De Oaxaca Ac
Colegio Oaxaquefio De Urologia

Sociedad De Neurologia Y Neurocirugia Del Estado De Oaxaca Ac
Sociedad De Radiologia E Imagen Ac

Sociedad Oaxaquefia De Patologia Clinica Ac

Colegio De Enfermeras De Oaxaca Ac

Sociedad De Médicos Generales De Oaxaca Ac

Sociedad Médica De Huajuapan De Ledn Ac

Sociedad Médica De Huatulco Ac

Sociedad Médica De Puerto Escondido Ac
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3. ORGANIGRAMA

CONSEJO GENERAL

CONSEJERO
J— A PRESIDENTE

SECRETARIO EJECUTIVO
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4. JUSTIFICACION

El disefio e implantacion de planes y estrategias en las instituciones publicas de México, es una obligacién sefialada en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley de Planeacion.

La planeacion nacional que realiza el Gobierno Federal en México se sustenta en el articulo 26 de la Constitucion Politica,
el cual sefiala que “El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia.

Alineados a estos preceptos la CEAMO elabora el siguiente Programa Anual de Trabajo 2023 en el que se podran ver
los objetivos planteados, estrategias para realizar las actividades en el afio 2023 asi como las metas, alcances y la
evaluacion de las mismas.

El tener un plan de trabajo permite tener actividades planificadas, llevando un orden a lo largo del afio con metas reales
y medibles con el fin de proporcionar a la comunidad los servicios de la CEAMO de una forma eficiente y gratuita.

Asi mismo las Instituciones publicas y privadas podran beneficiarse a través de la Educacion continua con la
programacion de cursos de interés con respecto a la responsabilidad del servidor publico y de los profesionales de la
salud que intervienen en la atencion de los pacientes.

La planificacion conlleva a un uso transparente de recursos para su utilizacién en los diversos programas que ofrece este
organismo, optimizando y priorizando

Pagina 12|61
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5 ALINEACION AL PLAN NACIONAL, SECTORIAL, ESTATAL DE DESARROLLO
PLAN EJE 2. POLITICA SOCIAL
PRIORIDAD IV. SALUD PARA
NACIONAL TODA LA POBLACION
DE DESARROLLO )
2019-2024
OBJETIVO 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a
una atencion integral de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion
PROGRAMA social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y
SECTORIAL humano. . o RN
Estrategia 2.3 Fortalecer un modelo de atencién integral y asistencia social para optimizar la eficiencia y
DE SALUD efectividad en los procesos y ampliar la cobertura de los servicios de salud y asistencia social.
2019-2024 Accidn especifica 2.3.8. Impulsa el uso de mecanismos alternativos como son la conciliacién y el arbitraje
para la atencidn de controversias y solucién en conflictos de salud.
Objetivo 3. Incrementar la capacidad humana y de Infraestructura en las Instituciones que conforman el
SNS, especialmente en las regiones con muy ALTA y ALTA MARGINACION para corresponder a las
prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos.
Estrategia 3.2 Desarrollar e implementar estrategias integrales para garantizar la suficiencia, formacién y
profesionalizacién del personal encargado de otorgar los servicios de salud y asistencia social, bajo un
enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos.
Accidn 3.2.8 Fortalece la capacitacion y educacidn continua para la actualizacidn de todo el personal en
su ambito de competencia en el nuevo modelo de salud para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de las enfermedades crénico-degenerativas.
PLAN

DE GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA
2022-2028

EJE 2
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6 MARCO DE REFERENCIA

La Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico en el Capitulo Ill. Articulo 5. Fraccién Il dice: “Brindar orientacion
a los usuarios de los servicios médicos, al personal de salud, asi como a establecimientos e instituciones médicas sobre
sus derechos y obligaciones en materia de prestacidén de servicios de atencién médica.

Derivado de este precepto, las atenciones otorgadas desde del inicio de sus actividades son las siguientes:

1600

1400

= =
= ]
[e=] =
[an] [an]

800

600

400

No. de asuntos otorgados

200

2004

Asuntos otorgadas a los usuarios 2006 - 2022

1394

980
886
805 800

722
696 57 666

556 562

238

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Afio

FUENTE. Departamento de Informatica de la CEAMO

2024
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En el periodo de actividades Enero - diciembre 2022, se recibieron y atendieron un total de 1266 asuntos, 405 mas que
en el afio 2021 (equivalente a un incremento del 28%, repartidos en diversas actividades y servicios brindados en
beneficio de la poblacién oaxaquefia, mismos que a continuacién se desglosan:

Tipo de Asunto Asuntos recibidos | Asuntos concluidos
Orientaciones 531 531
Asesorias especializadas 540 540
Gestiones Inmediatas 129 129
Quejas 50 57
Dictamenes 6 B
Opinién técnico meédica 3 3

Tabla 1: Asuntos recibidos en el afio 2022 agrupados
por tipo, en asuntos concluidos incluye los recibidos en los anos
anteriores segun el rezago del caso.

Fuente. Departamento de Informdtica

Como se puede observar la mayoria de los asuntos tratados son orientaciones, asesorias especializadas y gestiones inmediatas, lo
cual ocupa el 94% de los asuntos tratados en esta Comision Estatal de Arbitraje Médico.
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La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca atiende a toda persona que acuda no importando la Institucién sea de orden
publico o privado es por esto que la tabla 2 menciona las quejas recibidas por institucién de salud.

. Gestiones Quejas Dictamenes
Sector /Grupo Institucion . . . .
inmediatas concluidas emitidos
IMSS 38 9 0
ISSSTE 35 4 0
Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0
Seguridad social

PEMEX 0 0 0
Sector Publico SEDENA 0 0 0
SEMAR 0 0 0
SSA 3 0 0
Sin seguridad social [Servicios Estatales de Salud 44 11 0
Otros 0 0 6
Servicios privados 9 33 0

Sector privado
Asistencia privada 0 0 0
Totales 129 >7 6

Tabla 2: Inconformidades concluidas en el ano 2022.
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De las quejas recibidas es importante sefialar una de las especialidades que ocupa el primer lugar es Odontologia,
considerando que es porque las instituciones publicas no dan cobertura a servicios odontologicos especializados. A
continuacion, se presenta por especialidad las quejas, gestiones inmediatas atendidas en el afio 2022, asi como los
dictdimenes emitidos.

DISCIPLINA GESTIONES QUEJAS CONCLUIDAS DICTAMENES EMITIDOS
INMEDIATAS

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRUGIA CARDIOTORACICA

CIRUGIA DE GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA NEUROLOGICA

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA PLASTICA ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA
DERMATOLOGIA

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA

MEDICINA CRITICA-TERAPIA INTENSIVA
MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEONATOLOGIA

NEUMOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA GENERAL
OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
URGENCIAS

UROLOGIA

OTROS SERVICIOS

TOTALES 129

N = = = =
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De las 57 quejas concluidas en el afio 2022, podemos observar que el 71% son en mujeres y 29 % en hombres siendo
los rangos de edad con mayor numero de quejas de 25 a 64 afios de edad ocupando un total del 77% de todas las
atenciones.

Grupos de edad Mujeres Hombres Total
=1 afo 1 0 1
1a4afios 1 0 1
5a 14 afios 0 1 1
15 a 24 afios 4 0 4
25 a 34 afos 9 4 13
35 a 49 aflos 10 5 15
50 a 64 afios 12 4 16
65 a 79 afos 3 2 5
B0 afios y mas 1 (1] 1
Totales 41 16 57

Tabla 5: Quejas agrupadas por rango de edad y por sexo,
concluidas afio 2022.

Fuente: Departamento de Informatica CEAMO
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La modalidad de conclusién de la queja se observa que el 57% de las quejas fueron resultas por conciliacién a
través de transaccion, 7% por desistimiento de la accion y 8% por aclaracion aceptada; y el 36% no pudieron ser
conciliadas, como se puede observan en la siguiente tabla:

Modalidad de la conclusién NlUmero de
casos
Aclaracion aceptada 5
CONCILIACION Desistimiento de la accion 4
Transaccion 27
Caducidad 2
NO CONCILIACION Desistimiento de la instancia 8
Falta de voluntad conciliatoria 11
ACUMULACION DE AUTOS 0
FALTA DE INTERES 0
PROCESAL
Absolutorio 0
Absolutorio con mala practica no 0
LAUDO vinculatoria
Condenatorio 0
Por fallecimiento del usuario 0
SOBRESEIMIENTO Por falta de legitimacién procesal 0
Por falta de materia conciliatoria 0
CONAMED 0
TURNADO A OTRAS | Instancia de procuracién de justicia 0
INSTANCIAS Contralorias 0
Otras (especifique en observaciones) 0
TOTALES 57

FUENTE. Departamento de Informética de la CEAMO
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En las siguientes tablas podemos observar el rango de edad de las atenciones recibidas por modalidad ya sea

asesoria, gestion, orientacion o queja.

CUADRD 4.1 CUADRD 4.2
Orientaciones recibidas segin grupos de edad v texo del Arevorias recibides vegin grupos de edad yrexo del uiuario
Hxr o
Grupod de edad Mujered | Hombres Tatal Grupod de edad Mujeres | Homberes Total
< ] i 5 | | 13 « 1 pfia 5 | ] 13
1 a4 afles [ 2 g 1a4aflos ] 2 g
58 14 pfog | ] & 14 50 14 af04 9 ] 15
15 & 24 aficcs 13 ] 19 15 & 24 whis 13 ] 19
25 o 3 piics i 3 109 25 » ¥ piios Ee 35 110
35 5 49 aflos 102 9 192 35 s 49 aflos 10 91 197
50 & 64 piicd 54 4 11% 50 b &4 piicd 55 i 119
65 & 79 aflos 17 29 a5 &5 8 79 aflos 17 30 a7
B0 sfice y mas & & 12 B0 sfior y mas & & 12
Totales 184 T 531 Tatales 51 49 540
CUADRD 4.3 CUADRD 4.4
Gestiomses recibidat segan gruped de edad y pexo del uisaie Ouejas recibidas segin grupos de edad y sexo del usuario
Brr o]
Grupos de edad Mujeres | Hombres Tetal Grupos de edad Mujeres | Mombees Total
< | wfie 3 £ B < 1aflo 1 o 1
1 &4 afios 2 1 ] 1adafios 1 o 1
Sa 14 aftas T 4 11 S8 14 aflas | 2 3
15 & 24 sfics 5 [ 11 158 34 sfics | ) 1
25 & 34 aflos 12 5 17 25 & 34 aflas ] 1 El
15 & 49 sfios 15 13 8 35 5 49 af o5 ] a 12
o0 e &4 sl i1 b ] I a4 aflas 10 5 15
65 & T3 sfics 12 ] o] 65 8 79 afics i Fi ]
80 aflos ¥ mas 4 2 6 B0 aflias y mas | | 2
Totsled b 51 1149 Totales L1 15 L1
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PROGRAMA DE TRABAJO 2023

Por regiones se observé una mayor concentracién de acciones que solicitan atencion en Valles centrales con un
82%, seguidas del Istmo, Mixteca con un total de 8.4% en las dos

No. Regidn Orientaciones | Asesorias | Gestiones Quejas TOtal_ Por Porce nt.a’j €
region por region
No obtenido /
7 7 2 1 17 1.4%
Otro estado.
2|Cafiada 16 16 3 0 35 2.8%
3|Costa 13 13 2 2 30 2.4%
4|Istmo 27 27 10 3 67 5.4%
5|Mixteca 15 16 3 3 37 3.0%
6|Papaloapan 7 7 0 17 1.4%
7|Sierra Sur 4 4 1 0 9 0.7%
8|Sierra Norte 4 4 1 10 0.8%
9|Valles Centrales 438 446 104 40 1028 82.2%
Total 531 540 129 50 1250 100.0%

Tabla 9: Asuntos recibidos por regiones de Oaxaca en el 2022

FUENTE. Departamento de Informéatica de la CEAMO
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Mision:
Brindar atencién especializada y profesional a las diferencias derivadas de la atenciéon médica, para lograr una entera

satisfaccion entre pacientes y prestadores de los servicios médicos, en forma 4gil, en un ambito de respeto, cordialidad,
confidencialidad, imparcialidad y honestidad.

Vision:
Ser la institucion lider en prevencion del conflicto derivado del acto médico, asi como la primera instancia en el Estado
para resolver las inconformidades en la prestacion de los servicios médicos.
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8 OBJETIVOS

A) OBJETIVO GENERAL

Promover una buena préactica de la medicina como medio para elevar la calidad de los servicios de atencion médica,
con plena jurisdiccién en el territorio del Estado para atender y resolver los asuntos de su competencia.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS
Difundir en el Estado de Oaxaca la existencia de la Comisién Estatal de Arbitraje médico como un representante social
en material de salud, de las personas que acuden a solicitar servicio médico ya sea con fines diagndsticos, terapéuticos,

preventivos, curativos o de rehabilitacion y que presenten inconformidades en la calidad de la prestacion del servicio ya
sea al personal de salud o a las instituciones en el &mbito publico o privado.

Fortalecer la Estructura Organica de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

Promocionar una buena practica de la medicina como medio para elevar la calidad de los servicios de atencidbn médica,
con plena jurisdiccién en el territorio del Estado para atender y resolver los asuntos de su competencia.

Capacitar al personal médico y a la poblacién en general sobre los derechos y obligaciones de cada uno de ellos

Realizar actualizacion de convenios con las diferentes instituciones educativas, del poder ejecutivo y judicial, asi como
con Colegios del sector salud, que tengan lazos de trabajo con la CEAMO
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Establecer los mecanismos y proporcionar los recursos necesarios para difundir en forma masiva a través de los
medios de comunicacién como son radio, television, redes sociales, los objetivos, atribuciones y funciones de la
CEAMO.

Proporcionar capacitacion al personal asignado a la CEAMO con el objetivo de diversificar los temas relacionados con
bioética, calidad de la atencién, auto cuidado en la salud, analisis y medios alternativos para la solucion de conflictos
derivado del acto médico.

Fortalecer vinculos con agrupaciones e Instituciones que prestan servicios de salud de caracter estatal y federal, publicas
o privadas, que permitan cumplir con los objetivos para los que fue creada la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de

Oaxaca.

Fortalecer los programas de atencion a los usuarios y a los profesionales de la salud.
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9. ANALISIS ESTRATEGICO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal altamente capacitado en materia de mecanismos
alternos de solucion de conflictos y materia médica en las
diferentes especialidades dentro de la estructura de la
CEAMO.

Oficinas con ubicacién accesible.

Ser un organismo publico auténomo.

Consejo General con participacion multidisciplinaria en el
ambito de salud.

Prestar servicios de forma gratuita.

Marco juridico de la Comision Estatal de Arbitraje médico sin
actualizacion desde hace 19 afios.

No contar con modulos para la atencion de la poblacion al
interior del estado.

Falta de actualizacién de convenios con Instituciones publicas
y privadas del sector salud.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Actualizacion del marco Juridico de la CEAMO.

Actualizar convenios de colaboracion con Instituciones publicas
y privadas del sector salud, Universidades publicas y privadas,
Colegios en areas de la salud.

Crear el vinculo con las instancias correspondientes para
aumentar el presupuesto para la creacion de mddulos
regionales en el Istmo y la Costa

Actualizar el equipo electronico necesario con soporte de
hardware y software.

Reestructuracién al interior de la CEAMO

Desaparicion de los 6rganos auténomos.

Falta de conocimiento y difusion de los requisitos necesarios
para presentar una queja derivadas del acto médico.
Desconfianza de usuarios de los servicios que presta la
CEAMO, por dilacién de los procedimientos.

Resoluciones de dictAmenes y opiniones técnicas sin la
intervencién de expertos en la especialidad médica de que se
trate por falta de recurso econémico para pago a profesionales
Desconocimiento de la poblacién de la existencia de la
Comision Estatal
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10. ESTRATEGIAS PRIORITATIAS, ACCIONES PUNTUALES Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVOL. Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través
de orientacion, gestion inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencion y

seguridad del paciente.

Estrategia 1.1. Informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos los beneficios de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, para impulsar la resolucion de inconformidades en la atencion a la salud por
esta via.

Accion Puntual
1.1.1 Informar, orientar, asesorar sobre las posibles alternativas de solucién a las inconformidades relacionadas con
los servicios de salud recibidos, asi como los alcances y efectos legales del proceso arbitral a la poblacion que lo
solicite.
1.1.2 Gestionar la atencién inmediata de los usuarios ante las instituciones de salud, cuando la queja se refiere a
demora, negativa de servicios médicos o cualquier otro motivo que pueda ser resuelto por esta via.
1.1.3 Intervenir en amigable composicion en conflictos derivados de la prestacion de servicios de salud para brindar
escenarios que permita a las partes interesadas llegar a la mediacién, conciliacién o bien, someterse al arbitraje.
1.1.4 Fungir como &rbitro para resolver el fondo del conflicto derivado de la atencion médica cuando se llegue a la

fase del arbitraje.
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Estrategia prioritaria 1.2 Realizar la evaluacién del acto médico a solicitud de las autoridades de procuracion e
imparticion de justicia.

1.2.1 Elaborar los dictamenes médicos institucionales que le soliciten los peticionarios legitimados para contribuir con
informacion especializada en los asuntos que tienen a su cargo.

OBJETIVO 2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de
investigacion, recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de
prevencidén y mejora del ejercicio médico en los profesionales de la salud.

Estrategia 2.1. Desarrollar proyectos de investigacién interdisciplinarios a partir de las quejas médicas y de la notificacion
de incidentes en salud, asi como difundir el conocimiento derivados de ellas.

Accién Puntual
2.1.1 Analizar las quejas médicas y los incidentes en salud notificados para identificar problemas, definir proyectos de
investigacion interdisciplinaria e interinstitucional para mejorar la practica de los profesionales de la salud.
2.1.2 Coordinar la elaboracién o actualizacion de las recomendaciones para mejorar la practica de los profesionales
de la salud.

Estrategia 2.2. Realizar la difusién de las actividades y servicios que realiza la CEAMO a profesionales de la salud y

Ublico en general privilegiando e impulsando las redes sociales y las telecomunicaciones.
Accién Puntual

2.2.1 Difundir entre la poblacién general y los usuarios de los servicios de salud las actividades sustantivas de la
CEAMO, con énfasis en la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
2.2.2 Coordinar la participacion de la CEAMO en foros académicos, profesionales y gremiales para que la experiencia
institucional con que se cuenta pueda incidir de manera positiva en las instituciones del Sistema Nacional de Salud.
2.2.3 Eficientizar el recurso para la difusién a través de anuncios méviles y pantallas para llegar a mas poblacion
2.2.4 Desarrollar contenido de la CEAMO para difusién electrénica y en redes sociales
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Estrategia 2.3 Desarrollar actividades educativas enfocadas a mejorar la calidad de la practica de los profesionales de la
salud, la seguridad y proteccion a los usuarios de los servicios médicos para disminuir la incidencia de inconformidades
derivadas de la atencion médica.

2.3.1 Disefar una diplomado conjuntamente con la UABJO dirigida a profesionales de la salud que responda a las
necesidades reales y sentidas, para prevenir el conflicto médico, los eventos adversos y la seguridad de los
pacientes.

2.3.2 Elaborar contenidos educativos relacionados con las facultades, atribuciones y actividades de la CEAMO con el
objeto de disminuir los incidentes e inconformidades con la atencién médica.

2.3.3. Difundir materiales educativos y conferencias virtuales a través de diferentes plataformas tecnolégicas de
informacion, televisién educativa, telecomunicaciones y redes sociales para aumentar el posicionamiento de la
Comisién en la sociedad.

2.3.4 Difundir en diversas plataformas electrdnicas y redes sociales, radio, television, informacién de esta Comisiéon
como su objeto, servicios y actividades.

2.3.5. Fortalecer la vinculacién de la CEAMO con instituciones educativas y de investigacion en salud para ampliar la
cobertura en materia de investigacion, difusion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias y
formacion del personal en salud.
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OBJETIVO 3. Fortalecer la gestidn institucional a través de la mejora continua de procesos y
procedimientos para elevar la eficiencia, eficacia y la calidad en la atencidn a la ciudadania.
Estrategia 3.1 Modernizar la gestién institucional a través de la mejora continua y optimizacién de los procesos y del
redisefio tecnoldgico, asi como la actualizacion del marco juridico de la Ley que crea la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico, para mejorar continuamente la satisfaccion de los usuarios.

Accion Puntual

3.1.1 Optimizar continuamente el proceso sustantivo de la Comisién para brindar servicios que aumenten la
satisfaccion de los usuarios

3.1.2 Atender las solicitudes de actualizacion de los sistemas informaticos que apoyan las actividades de la CEAMO,
para aumentar la eficiencia en la atencién de los asuntos y la generacién de registros de cada atencion brindada.

3.1.3 Medir la satisfaccion de los usuarios que acuden a la CEAMO y reportar al portal de Transparencia las
actividades realizadas en esta Comision.

3.1.4 Actualizar el marco juridico de operacion de la CEAMO para dar certeza juridica a los servidores publicos y
usuarios en las acciones realizadas al momento de brindar los servicios.

3.1.5 Atender los requerimientos de informacién que deriven de los programas del Gobierno Federal y Estatal para
coadyuvar al a integracion de informes que sustenten el cumplimiento de las acciones realizadas por el Poder
Ejecutivo.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

El Plan Nacional de Desarrollo propone una nueva politica de desarrollo basada en 12 principios rectores en dos de ellos
“Nada al margen de la ley; por encima de la ley nadie”, y “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera”, se fundamenta
que la accién publica se desempefia con estricto acatamiento al orden legal y en observancia a los derechos humanos
y que, como gobierno federal, se respetara a los pueblos originarios, sus usos y costumbres, su derecho a la
autodeterminacion y a la preservacion de sus territorios. Asimismo, se propugna la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres y se rechaza toda forma de discriminacién por caracteristicas fisicas, posicién social, escolaridad, religion,
idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideologia, identidad de género, orientacién sexual, con el claro
propésito de garantizar la igualdad efectiva y la inclusién de todos los grupos sociales que han sido excluidos y
discriminados histéricamente y de manera reiterada.

Estrategia A. Igualdad de género, no discriminaciéon e inclusién. Fomentar entre los servidores publicos de la CEAMO,
acciones para prevenir y eliminar todas las formas de discriminaciéon que se ejerzan contra cualquier persona en los
términos del Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de
oportunidades y de trato para contribuir al a inclusion universal de los usuarios y elevar su satisfaccion.

Accién Puntual

1. Capacitar a los servidores publicos de la CEAMO en temas relacionados con igualdad de género, no
discriminacion e inclusion para prevenir que los servicios otorgados disminuyan la satisfaccion de los usuarios

2. Enlas encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios y prestadores de servicios médicos que son atendidos
en la CEAMO incluir una pregunta que identifique la percepcion de algun acto discriminatorio, para, en su caso,
corregir la atencion, procedimientos y/o servicios.

3. Para la contratacion del capital humano aplicar temas relacionados con la igualdad de género, la no
discriminacion e inclusion para que los candidatos puedan ejercer libremente sus derechos en estos procesos.
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Estrategia B. Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica. Fomentar la profesionalizacidén de los servidores
publicos que laboran en la Comisién en materias de combate a la corrupcion, impunidad, eficiencia y eficacia de la

gestion publica haciendo uso responsable de los bienes del Estado.

Accion Puntual
1. Impartir capacitacion a los servidores publicos de la CEAMO relacionada con herramientas para combatir la
corrupcién y la ética publica para el ejercicio eficiente y eficaz de los servicios brindados.
2. En las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios y prestadores de servicios médicos que son atendidos
en la CEAMO incluir una pregunta que identifique algun acto de corrupcion, para, en su caso, canalizar al usuario

para que realice la denuncia correspondiente.
3.Gobierno abierto. Transparencia, Gobierno digital y servicios publicos, medio ambiente, participacion ciudadana,

género e inclusion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023
Obijetivo Estrategia Linea Actividades Area Unidad Indicador Programado Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Resultado Medios de
1.1 Informar a de respons de medida vinculado a la Realizado acumulado verificacion
los usuarios y accio able actividad ENE /FEB/MAR ABR /MAY /JUN JUL/AGO/SEP OCT/NOV/DIC
prestadores de n
servicios Informar, orientar y asesorar MODUL Orientacion Porcentaje de Estadistica
médicos los sobre las posibles alternativas ODE Asesoria asuntos CEAMO
beneficios de los de solucién a las ATENCI concluidos por
mecanismos 111 inconformidades relacionadas ON1Y la CEAMO
alternativos de con los servicios de salud 2 (orientaciones | Programado 225 225 225 225 900
solucion d? recibidos, asi como los , asesorias)
contr_oversms, alcances y efectos legales del
para impulsar la bitral a la poblacién
resolucién de proceso arbl P
inconformidades que l_o solicite - - - - isti
en la atencién a Gestionar la atencién Médulo Gestién Porcentaje de Programado Estadistica
la salud por esta inmediata de los usuarios ante de » inmediata asuntos CEAMO
via 112 las instituciones de salud, atencion concluidos
Impulsar la cuando la queja se refiera a ly2 mediante 30 30 30 30 120
solucién de demora, negativa de servicios gestion
quejas derivadas médicos o cualquier otro inmediata para
de servicios motivo que pueda ser resuelto la atencién
médicos por esta via. médica
mediante Intervenir en amigable Médulo Queja Quejas Estadistica
Se_l'V'C'0$,d9 composicién en conflictos de concluidas en CEAMO
Oner.“,acmn’ 1.1.3 derivados de la prestacion de atencion audiencia Programado
9‘35“09 servicios de salud para brindar ly2 conciliatoria 13 13 14 15 55
inmediata, X R S
conciliacién y escenarios que permita a las (conciliaciones,
arbitraje para partes interesadas llegar a la no
contribuir a conciliacién o bien, someterse conciliaciones y
mejorar la al arbitraje enviadas a
atencion y arbitraje)
seguridad del Fungir como Arbitro para ScJ/sCc Laudos Porcentaje de Programado Estadistica
paciente. 114 resolver el fondo del conflicto M emitidos laudos emitidos 1 1 1 1 3 CEAMO
derivado de la atencién en tiempo
médica. establecido
1.2 Realizar la Elaborar los dictdmenes
evaluacion del médicos institucionales que le
acto médico a 1.2.1 soliciten los peticionarios Dictdmenes Emisién de 2 2 2 2 8 Estadistica
solicitud de legitimados para contribuir con médicos dictdmenes en CEAMO
autoridades de informacion especializada en SCM/sC institucional tiempo Programado
procuracion e los asuntos que tienen a su J es emitidos estandar
imparticién de cargo.
justicia.
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Obijetivo Estrategia Linea Actividades Area Unidad Indicador Programado Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Resultado Medios de
de responsable de vinculado a Realizado ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIC acumulado verificacion
accion medida la actividad
Analizar las quejas médicas y Estadistica
los incidentes en salud Proyecto | Proyectos CEAMO
2.1 Desarrollar notificados para identificar DCI/ SM/ SJ de de Programado
proyectos de 211 problemas, definir proyectos ir?\,/estiga investigacio 1 1 1 1 4
investigacion de investigacion cion n
interdisciplinarios interdisciplinaria e
a partir de las interinstitucional para
quejas médicas y mejorar la practica de los
Analizar las causas de la notificacién profesionales de la salud.
y consecuencias de incidentes en Recomendac Estadistica
de los incidentes salud, asi como Coordinar la elaboracion o Recomen iones para la CEAMO
en salud difundir el 212 actualizacién de SM/SJ daciones proteccion Programado
generando conocimiento recomendaciones para de los 1 1 1 1 4
proyectos de derivado de ellas. mejorar la practica de los usuarios de
investigacion, profesionales de la salud los servicios
recomendaciones de salud
y acciones Difundir entre la poblacién
educativas para general y los usuarios de los
contribuir a 221 servicios de salud las Dictdmen | Emisién de Estadistica
generar una 2.2 Realizar la actividades sustantivas de la es dictdmenes 2 2 2 2 8 CEAMO
cultura de difusion de las CEAMO, con énfasis en la DCI médicos en tiempo Programado
prevenciony actividades y poblacién en situacién de institucio estandar
mejora del ) servicios que vulnerabilidad. nales
ejercicio médico realiza la emitidos
en los CONAMED a 222 Coordinar la participacién de
profesionales de la profesionales de la CEAMO en foros
salud. la salud y puiblico académicos, profesionales y Capacitac | Participacion Estadistica
en general gremiales para que la DCI iones en sesiones, Programado 12 12 12 12 48 CEAMO
privilegiando e experiencia institucional con impartida congresos,
impulsando las que se cuenta pueda incidir s cursos,
redes sociales y de manera positiva en las jornadas
las instituciones del Sistema
telecomunicacion Nacional de Salud.
es 223 Desarrollar contenido de la Nimero
CEAMO para difusién DCI de 180 180 180 180 720
electrénica y en redes publicaci Programado Estadistica
sociales. ones en CEAMO
redes
sociales
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Obijetivo

Estrategia

2.3 Desarrollar
actividades
educativas
enfocadas a
mejorar la calidad
de la practica de
los profesionales
de lasalud, la
seguridad y
proteccidn a los
usuarios de los
servicios médicos
para disminuir la
incidencia de
inconformidades
derivadas de la
atencién médica

Linea
de
accion

Actividades

Area
responsabl
e

Unidad
de medida

Indicador
vinculado a
la actividad

Programado

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Realizado

ENE ‘ FEB ‘ MAR

ABR ‘ MAY ‘ JUN

JuL | AGO ‘ SEP

oCT ‘NOV ‘mc

Resultado
acumulad
o

Medios de
verificacion

231

Disefiar una oferta educativa
dirigida a los profesionales de
la salud que responda a
necesidades reales y sentidas,
para prevenir el conflicto
médico, los eventos adversos
y la seguridad de los
pacientes.

DCl/ sM/
SJ

Encuestas
de
satisfaccion
de
asistentes
a cursos

Satisfaccion
de los
asistentes a
las acciones
educativas
institucional
es

Programado

360

360

360

360

1440

Estadistica
CEAMO

232

Elaborar contenidos
educativos relacionados con
las facultades, atribuciones y
actividades de la CEAMO con
el objeto de disminuir los
incidentes e inconformidades
con la atencién médica.

DCI

Cursos
Impartidos

Diplomado

Programado

Estadistica
CEAMO

233

Difundir materiales
educativos y conferencias
virtuales a través de
diferentes plataformas
tecnoldgicas de informacion,
television educativa,
telecomunicaciones y redes
sociales para aumentar el
posicionamiento de la
Comision en la sociedad.

DCI

Carteles y
Dipticos

Acciones
educativas
(cursos,
seminarios,
diplomados)

Programado

24

234

Difundir en diversas
plataformas electrénicas y
redes sociales informacién de
esta Comision como su
objeto, servicios y

actividades.

DCI

NUmero de
publicacione
sen redes
sociales

Programado

720

Fortalecer la vinculacién de la
CEAMO con instituciones
educativas y de investigacion
en salud para ampliar la
cobertura en materia de
investigacion, difusion de los
mecanismos alternativos de
solucién de controversias y
formacion del personal de
salud.

SCJ

Numero de
convenios

Programado
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Obijetivo Estrategia Linea Actividades Area Unidad Indicador Programado Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Resultado Medios de
de responsabl de medida vinculado a Realizado ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC acumulad verificacion
accion e la actividad ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ [¢)
Optimizar continuamente el Estadistica
proceso sustantivo de la Porcentaje Mejora CEAMO
3.1.1 Comisién para brindar Contraloria de continua de Programado 1 1 1 1 4
servicios que aumenten la satisfaccion procedimie
satisfaccion de los usuarios. ntos
Estadistica
3.1 Modernizar la Atender las solicitudes de Porcentaje CEAMO
gestion 312 actualizacién de los sistemas Depto. de atencién Programado 1 1 1 1 4
institucional a informaticos que apoyan las Informéatica de
través de la actividades de la CEAMO, requerimien
mejora continua y para aumentar la eficiencia en tos
Fort?!ecer la optimizacion de la atencion de los asuntos y la
gestion los procesos y del generacion de registros de
institucional a redisefio cada atencién brindada
través de la tecnoldgico, asi
mejora continua como el andlisis Medir la satisfaccion de los Porcentaje Encuesta
de procesos y del marco juridico 3.1.3 usuarios que acuden a la Contraloria de de 30 30 30 30 120 Estadistica
procedimientos para mejorar CEAMO satisfaccién satisfaccion CEAMO
para elevar la continuamente la de los Programado
eficiencia, eficacia satisfaccion de los usuarios
y lacalidad en la usuarios.
atencién a la 3.14 Actualizar el marco juridico de
ciudadania operacion de la CONAMED Proyecto de
para dar certeza juridica a los modificacion | Leydela Estadistica
servidores publicos y usuarios SCJ de la Ley de CEAMO Programado CEAMO
en las acciones realizadas al la DEAMO

momento de brindar los
servicios.
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Obijetivo Estrategia Linea Actividades Area Unidad Indicador Programado Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Resultado Medios de
de responsable de medida vinculado a | Realizado ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC acumulado verificacion
accion la actividad
Recursos humanos Estadistica
capacitados Acciones de Profesionali CEAMO
Al DA capacitacién | zacion del Programado
personal
Cumplimien Estadistica
Recursos materiales Porcentaje toenel CEAMO
A2 (Adquisiciones) DA de programa Programado
contratacio anual de
ACTIVIDADES nes Adquisicion
ADMINISTRATIVAS | ACTIVIDADES DE pr°gra”|‘ad es, dami
Y DE SOPORTE LA DIRECCION gizge ﬁtr(r)esny ame
ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA servicios
A3 Recursos financieros DA Presupuesto Porcentaje Estadistica
del CEAMO
presupuest Programado
o ejercido

CEAMO. Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
SCJ. Subcomision Juridica
SCM Subcomisiéon médica

DCI Direccion de capacitacion e investigacion

Dpto de Informatica. Departamento de informatica
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MATRIZ DE RIESGOS CEAMO. 2023

Codigo Nombre Frecuencia Impacto Frecuencia Impacto Riesgo Riesgo
inherente inherente residual residual inherente residual
COMP-6 Atencién con perspectiva de género Improbable Mayor Improbable Mayor Medio Medio
COMP-5 Actualizacion del personal en materia de | Posible Moderado Posible Moderado Medio Medio
Mediacién y conciliacion
COMP-4 Espacios insuficientes para audiencias Frecuente Mayor Frecuente Mayor Extremo Extremo
COMP-3 Conflicto de interés en quejas Probable Moderado Probable Moderado Alto Alto
COMP-2 Falta de credibilidad en los procesos de | Ocasional Moderado Ocasional Moderado Medio Medio
quejas
COMP-1 Desaparicién de organismos autébnomos | Posible Mayor Paosible Mayor Medio Medio
Codigo Nombre Acciones de control Unidad Responsable Impacto residual Riesgo inherente Riesgo residual
del riesgo administrativa
COMP-6 Atencidn con perspectiva de género 6.1 Capacitar al DA/DCI Direccion de Mayor Medio Medio
personal para brindar Administracion
atencion con
perspectiva de género Direccién de
Capacitacion e
Investigacion
COMP-5 Actualizacion del personal en materia de Mediacién y 5.1 Educacion DA/DCI Direccion de Moderado Medio Medio
conciliacion continua del personal Administracién
en materia de
Medlal(.'JIOI.‘l'y Direccion de
Conciliacion Capacitacion e
Investigacion
COMP-4 Espacios insuficientes para audiencias 4.1 Buscar edificio con | DA Direccion de Mayor Extremo Extremo
adecuada Administracién
infraestructura para
llevar a cabo las
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PROGRAMA DE TRABAJO 2023

audiencias
conciliatorias,
orientaciones,
asesorias y gestiones

inmediatas
COMP-3 Conflicto de interés en quejas 3.1 Identificar los SCM/SCJ Subcomisiones Moderado Alto Alto
probables conflictos Juridica y Médica
de interés en casos de
guejas presentadas
por los usuarios
COMP-2 Falta de credibilidad en los procesos de quejas 2.1 Agilizar los Médulos 1y 2 Consultores Médicos y | Moderado Medio Medio
procedimientos a Juridicos
través de unificar los
criterios de
evaluacion, y
resolucion de quejas
COMP-1 Desaparicion de organismos auténomos 1.1Difundir el objeto Consejo General/ Consejo General/ Mayor Medio Medio
de la Comision Estatal | Estructura Areas que conforman
de Arbitraje Médico a la CEAMO

la poblacién en
general para
solucionar conflictos
por medio de la
mediacion y la
conciliacion de
manera gratuita y con
total imparcialidad en
los procesos
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META

OBIJETIVO PRIORITARIO. Impulsar la solucién de quejas derivadas de la utilizacidn de los servicios de salud a través de orientacion,
gestion inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencion y seguridad del paciente.

ELEMENTO DE META

Nombre

Porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO

Objetivo prioritario

Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacion, gestion
inmediata, conciliacién y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién puablica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Componente Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacion
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Mddulos de atencién 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

Dividiendo el nimero de asuntos concluidos de la CEAMO entre el total de los asuntos por atender (incluye asuntos
que quedaron en proceso al término del afio anterior més los recibidos en el periodo que se informa) multiplicado por

100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

meétodo de calculo

Nombre de la | Nomero de asuntos | Valor variable 1 | 57 Fuente de | Sistema de atencion
variable 1 concluidos por la informacién de | de quejas médicas
CEAMO variable 1
Nombre de la | Total, de asuntos por | Valor variable 2 | 63 Fuente de | Sistema de atencion
variable 2 atender informacion de | de quejas médicas
variable 2
Simulacién en ((57/63)*100) = 90%
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1.2 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Porcentaje de quejas concluidas por convenios de conciliacion

Objetivo prioritario

Impulsar la solucién de quejas derivadas de la utilizacién de los servicios de salud a través de orientacion, gestion
inmediata, conciliacién y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente

Definicion Indica el porcentaje de quejas concluidas por conciliacion o turnado a arbitraje
Nivel de | Administracién puablica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de WWW.ceamo.mx
informacion
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Mdbdulos de atencion 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

Dividiendo las quejas concluidas por conciliacién o turnadas a arbitraje entre el nUmero de quejas concluidas en la
etapa conciliatoria, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la
variable 1

Quejas  concluidas
por conciliacion o

Valor variable 1

Fuente

de | Sistema de atencién
informacioén variable

de quejas médicas

turnados a arbitraje 1
Nombre de la | Quejas concluidas en | Valor variable 2 Fuente de | Sistema de atencion
variable 2 la etapa conciliatoria informacion de | de quejas médicas
variable 2

Simulacién en
meétodo de calculo

((45/63)*100) = 71%
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1.3 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Porcentaje de gestiones de atencién inmediata con compromiso cumplido

Objetivo prioritario

Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacion, gestion
inmediata, conciliacién y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente

Definicion Indica el porcentaje de gestiones inmediatas para la atenciéon médica inmediata con compromiso cumplido
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance

Método de célculo

Dividiendo las gestiones inmediatas para la atencion con compromiso cumplido entre las gestiones inmediatas

concluidas, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Gestiones inmediatas | Valor variable 1 Fuente de | Sistema de atencién
variable 1 para la atenciéon con informacién de | de quejas médicas
compromiso variable 1
cumplido
Nombre de la | Gestiones inmediatas | Valor variable 2 Fuente de | Sistema de atencién
variable 2 concluidas informacién de | de quejas médicas
variable 2

Simulacién en
método de célculo

((57/63)*100) = 90%
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Estado

1.4 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Porcentaje de laudos emitidos en tiempo establecido

Objetivo prioritario

Impulsar la solucion inmediata de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacion,
gestién inmediata, conciliacién y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente

Definicion Indica el porcentaje de laudos emitidos en tiempo estdndar
Nivel de | Administracion publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacion
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Médulos de atencién 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

Dividiendo el nimero de laudos emitidos en tiempo establecido (30 dias habiles en expediente de hasta 200 fojas, en
expedientes de mas de 200 fojas 60 dias habiles) en el periodo entre el nimero total de laudos emitidos en el periodo

por cien

Observaciones

Se

estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Nimero de laudos | Valor variable 1 3 Fuente de | Sistema de atencion
variable 1 emitidos en tiempo informacién de | de quejas médicas
estandar en el variable 1
periodo
Nombre de la | Nimero total de | Valor variable 2 3 Fuente de | Sistema de atencién
variable 2 laudos emitidos en el informacién de | de quejas médicas
perido variable 2
Simulacién en ((3/3)*100) = 100%

método de célculo
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1.5 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Porcentaje de dictamenes médicos institucionales emitidos en tiempo establecido

Objetivo prioritario

Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacion, gestion
inmediata, conciliacién y arbitraje para contribuir a mejorar la atencion y seguridad del paciente

Definicion Indica porcentaje de dictamenes médicas institucionales emitidos en tiempo estandar
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos

Dimension Eficiencia Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx

informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de | Subcomision Juridica / Subcomision médica

reportar el avance

Método de célculo

Dividiendo el nimero de asuntos concluidos de la CEAMO entre el total de los asuntos por atender (incluye asuntos
gue gquedaron en proceso al término del afio anterior méas los recibidos en el periodo que se informa) multiplicado por

100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | DictAmenes emitidos | Valor variable 1 100 Fuente de | Sistema de atencion
variable 1 en tiempo estandar informacién de | de quejas médicas
(90 dias hébiles) variable 1
Nombre de la | Nimero total de | Valor variable 2 125 Fuente de | Sistema de atencién
variable 2 dictdmenes emitidos informacién de | de quejas médicas
variable 2

Simulacién en
método de célculo

((100/125)*100) = 80%
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Objetivo Prioritario 2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando
proyectos deinvestigacion, recomendaciones y acciones educativas para contribuir a general una cultura
de prevencion y mejora del ejercicio médico en los profesionales de la salud.

2.1
ELEMENTO DE META

Nombre Recomendaciones para la proteccion de los usuarios de los servicios de salud
Objetivo prioritario Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion

recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del ejercicio

médico en los profesionales de la salud
Definicion Expresa el numero de recomendaciones emitidas en comparacion con el nimero de recomendaciones que fueron
programadas en el periodo
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la WWW.Ceamo.mx
informacion
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance
Método de célculo Resulta de la division del nimero de recomendaciones emitidas, entre el nimero de recomendaciones programadas,
multiplicado por 100
Observaciones Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 2
META EJERCICIO 2023
Nombre de la | Recomendaciones Valor variable 1 5 Fuente de | Sistema de atencion
variable 1 emitidas informacién de | de quejas médicas
variable 1
Nombre de la | Recomendaciones Valor variable 2 5 Fuente de | Sistema de atencion
variable 2 programadas informacién de | de quejas médicas
variable 2

Simulacién en ((5/5)*100) = 100%
método de célculo
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2.2. Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Acciones educativas (cursos, seminarios, diplomados)

Objetivo prioritario

Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion
recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del ejercicio

médico en los profesionales de salud

Definicion Expresa el nUmero de acciones educativas realizadas en comparacién con las programadas
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la WWww.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance

Método de célculo

Se construye de la division del nimero de acciones educativas realizadas entre el nUmero de acciones educativas

programadas, multiplicadas por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 2

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Acciones educativas | Valor variable 1 10 Fuente de | Sistema de atencién

variable 1 realizadas informacién de | de quejas médicas
variable 1

Nombre de la | Acciones educativas | Valor variable 2 10 Fuente de | Sistema de atencién

variable 2 programadas informacién de | de quejas médicas
variable 2

Simulacién en
método de célculo

((10/10)*100) = 100%
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2.3 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Proyectos de investigacion

Objetivo prioritario

Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion,
recomendaciones y acciones educativas para contribuir a genera una cultura de prevencion y mejora del ejercicio
médico en los profesionales de la salud

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracion publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacion
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Médulos de atencién 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

Se obtiene de la division del numero de protocolos de investigacion concluidos entre el niUmero de protocolos de
investigacion programados multiplicados por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Numero de | Valor variable 1 3 Fuente de | Direccion de

variable 1 protocolos de informacion de | Capacitacion
investigacion variable 1 Investigacion
concluidos

Nombre de la | Numero de | Valor variable 2 3 Fuente de | Direccion de

variable 2 protocolos de informacién de | capacitacion
investigacion variable 2 investigacion
programados

Simulacién en ((3/3)*100) = 100%

método de célculo
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2.4 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Participacién en congresos y conferencias

Objetivo prioritario

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la division del nimero de participaciones realizadas entre el total de solicitudes de

participacion recibidas multiplicadas por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 2

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Numero de | Valor variable 1 60 Fuente de | Direccion de
variable 1 participaciones informacion de | Capacitacion e
realizadas variable 1 investigacion
Nombre de la | Total, de solicitudes | Valor variable 2 60 Fuente de | Direccion de
variable 2 de participacion informacién de | capacitacion e
recibidas variable 2 investigacion
Simulacién en ((60/60)*100) = 100%

método de célculo
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2.5 Parametros

ELEMENTO DE META

Nombre

Satisfaccion de los asistentes a las acciones educativas institucionales

Objetivo prioritario

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencién a la ciudadania

reportar el avance

Definicion Mide el porcentaje de satisfaccion de las acciones educativas institucionales
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la divisién del nimero de asistentes satisfechos y muy satisfechos entre el total de
asistentes, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 2

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Asistentes Valor variable 1 Fuente de | Direccion de
variable 1 satisfechos y muy informacién de | capacitacion
satisfechos variable 1 investigacion

Nombre de la | Total, de asistentes Valor variable 2 Fuente de | Direccion de
variable 2 informacién de | capacitacion
variable 2 investigacion

Simulacién en
método de célculo

90%
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3.1Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Satisfaccion de los usuarios con los servicios de la CEAMO

Objetivo prioritario

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la

eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion a usuarios que acuden a las instalaciones
de la CEAMO y se construye de la division del total de respuestas afirmativas por reactivo, entre el total de respuestas

por reactivo, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Respuestas Valor variable 1 Fuente de | Contraloria
variable 1 afirmativas por informacién de
reactivo variable 1
Nombre de la | Respuestas por | Valor variable 2 Fuente de | Contraloria
variable 2 reactivo informacién de
variable 2
Simulacion en 90%

método de célculo
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3.2 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Mejora continua de procedimientos

Objetivo prioritario

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de la WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene con el nimero de solicitudes de mejora continua a procedimientos atendidas dividido entre el
total de solicitudes de mejora continua a procedimientos multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Numero de | Valor variable 1 Fuente de | Contraloria
variable 1 solicitudes de mejora informacion de

continua a variable 1

procedimientos

atendidos
Nombre de la | Respuestas por | Valor variable 2 Fuente de | Contraloria
variable 2 reactivo informacién de

variable 2

Simulacién en 100%

método de calculo
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3.3 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Profesionalizacion del personal

Objetivo prioritario

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de WWW.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la divisién del nUmero de capacitaciones realizadas entre el total de acciones de
capacitacion programadas en el periodo, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Capacitaciones Valor variable 1 50 Fuente de | Sistema de atencion
variable 1 realizadas informacién de | de quejas médicas
variable 1
Nombre de la | Total del total de | Valor variable 2 50 Fuente de | Sistema de atencion
variable 2 acciones de informacién de | de quejas médicas
capacitacion variable 2

programadas en el
periodo

Simulacién en
método de calculo

((50/50)*100) = 100%
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3.4 Parametro

ELEMENTO DE META

Nombre

Cumplimiento del programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios

Objetivo prioritario

Hace posible que se lleven a cabo las acciones de cada uno de los objetivos planteados a brindar los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios integrales para hacer posible la operacién de la Comisién y su relacion
con las instancias fiscalizadoras

Definicion Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de la WWww.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2
reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de contrataciones realizadas en el periodo entre el total de
contrataciones programas en el PAAS, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario |

META EJERCICIO 2023
Nombre de la | Contrataciones Valor variable 1 Fuente de | Direccién de
variable 1 realizadas en el informacion de | administracién
periodo variable 1
Nombre de la | Total, de | Valor variable 2 Fuente de | Direccion de
variable 2 contrataciones informacion de | administracién
programadas en el variable 2
PAAS
Simulacién en ((57/63)*100) = 90%

método de calculo
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3.5 Presupuesto ejercido

ELEMENTO DE META

Nombre

Presupuesto ejercido

Objetivo prioritario

Hace posible que se lleven a cabo las acciones de cada uno de los objetivos planteados a brindar los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios integrales para hacer posible la operacién de la Comisién y su relacion
con las instancias fiscalizadoras

Definicion Mide el porcentaje de presupuesto ejercido
Nivel de | Administracién publica federal Periodicidad o frecuencia Trimestral
desagregacion de medicion
Tipo Actividad Acumulado o periddico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje Periodo de recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Dimension Calidad Disponibilidad de WWww.ceamo.mx
informacién
Tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de Modulos de atencion 1y 2

reportar el avance

Método de célculo

El resultado se obtiene mediante la divisién del nimero de presupuesto ejercido en el periodo entre el total de
presupuesto autorizado, multiplicado por 100

Observaciones

Se estima como indicador de componente del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2023

Nombre de la | Presupuesto ejercido | Valor variable 1 Fuente de | Direccion de

variable 1 informacién de | administracién
variable 1

Nombre de la | Total del presupuesto | Valor variable 2 Fuente de | Direccion de

variable 2 autorizado informacién de | administracion.
variable 2

Simulacién en
método de célculo

100%
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11. EVALUACION, CONTROL, SEGUIMIENTO

El programa Anual de Trabajo (PAT) ha sido la herramienta con la cual se ha sustentado la implementacion de y
seguimiento de la estrategia de la Comision, lo que permite le cumplimiento de la Mision y el lograr de la Visién
institucional a partir de un conjunto de medidas de actuacién contenidas en él; pone énfasis en la consecucion
de los Objetivos prioritarios e incluye estrategias prioritarias y acciones puntuales que sustentan el logro de los
objetivos.

En al CEAMO se realizan actividades para la evaluacién control y seguimiento del programa entre las que se
encuentra:

Matriz de indicadores de resultados con la cual se mantiene el monitoreo y seguimiento trimestral, semestral y
anual de los avances de los indicadores tanto de fin, como prondstico, componente y actividad

Informe anual de actividades de la CEAMO

Seguimiento de indicadores 2023 de forma trimestral, proporcionan informacién sobre las metas institucionales
programadas y obtenidas de los indicadores de la MIR estratégicos de gestién y apoyo}

Encuestas de satisfaccion de los usuarios de la CEAMO, permiten medir y obtener informacién de la percepcion
de los servicios brindados en la Comision.

Auditoria interna en los procesos
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12. RECURSOS

A) HUMANOS EXISTENTES

B)

8 CONSEJEROS

1 CONSEJERO PRESIDENTE.

1 SUBCOMISIONADO JURIDICO

1 SUBCOMISIONADO MEDICO

1 DIRECTOR DE ADMINISTRACION

1 DIRECTOR DE INVESTIGACION Y DIFUSION
2 MEDICOS DE MODULOS

2 ABOGADOS EN MODULOS

6 APOYOS ADMINISTRATIVOS

1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA
1 CHOFER

2 VIGILANTES

1 POLIVALENTE

RECURSOS HUMANOS FALTANTES
1 DIRECTOR DE CONTRALORIA.

1 SECRETARIO EJECUTIVO.
1 MEDICO TRADICIONAL
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C)

RECURSOS MATERIALES
La CEAMO cuenta con los siguientes espacios fisicos:
Una sala de espera.
Una oficina para la Direccién de Transparencia.
Una sala de juntas.
Una oficina para la Direccion de Investigacion.
Una oficina para el médulo 1.
Una oficina taller para el departamento de informatica.
Una oficina para el director con bafio.
Dos bafios para el personal.
Una oficina para el médulo 2.
Una oficina para el Subcomisionado médico.
Una oficina para el subcomisionado juridico.
Una cocineta.
Un cubiculo para la secretaria del director.

Una oficina para los apoyos administrativos de la administracion.
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Una oficina para el administrador.

Un patio de estacionamiento.

VEHICULOS.

6 vehiculos (2 camionetas pick up y 4 autos compactos).
1 motocicleta.

MOBILIARIO (se anexa inventario).

D) FINANCIEROS

$12,074.000 (Doce millones setenta y cuatro mil pesos 00/MN).

E) ORGANIZACION
La estructura de la CEAMO esta conformada por:

- Presidente.

- Subcomisionado médico.

- Subcomisionado juridico.

- Directora de difusion e investigacion.
- Director de administracion.

- Director de transparencia.

- Jefe del departamento de informética.
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- Secretario ejecutivo.

Médulos 1y 2. (conformados por 1 médico, 1 abogado y 1 apoyo administrativo)

Subdireccién de capacitacion y medicina tradicional
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13. DIRECTORIO

CONSEJO GENERAL

PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
e DR. ALBERTO VAZQUEZ SAN GERMAN

CONSEJEROS

e DRA. BERENICE AGUILAR ACEVEDO

e DRA. MARITZA JENNY HERNANDEZ CUEVAS
e DRA. JULIA MATILDE HERNANDEZ JERONIMO
e DR. ENRIQUE ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ
e DR. FAUSTO MARTINEZ MORALES

e DR. ALMA MIGUEL RUIz

e DR. SAID VASQUEZ VALLE
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DRA. GEMA HERNANDEZ BERNARDINO

SUBCOMISIONADA MEDICA DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

LIC. OSCAR NOE MARTINEZ MORALES

SUBCOMISIONADO JURIDICO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

LIC. ALEIDA TONELLY SERRANO ROSADO

DIRECTORA DIFUSION E INVESTIGACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

LIC. JULIO CESAR LOPEZ MATADAMAS

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
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