“2017, ANO DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”

o 7, COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |
N e e DE OAXACA :

Z m@, o PRESIDENCIA

2 i1 e = OFICIO: CEAMO/2S.1.1/2017/075 ,

5, oo ASUNTO: INFORMACION PRIMER TRIMESTRE
o 3 el 2017 |

Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 17 de abril de 2017

MTRO. GUSTAVO MARCHELO BENECCHI LOYOLA
SUBSECRETARIO DE EGRESOS, CONTABILIDAD Y

TESORERIA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
PRESENTE.

AT’N C.P. EVANGELINA HERNANDEZ ALCAZAR
DIRECTORA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

A efecto de cumplir con la normatividad sefialada en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria vigentes relativa
a la integracién de la informacién Contable, Presupuestaria y Programatica del Primer
Informe Trimestral del ejercicio 2017, adjunto remito la informacién que refiere el oficio de
nimero SF/SECyT/DCG/047/2017 en el siguiente orden:

e Resultados Generales

e Informacién Contable

¢ Informacién Presupuestaria
e Informacién Programatica
e [nformacién adicional

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. g ARBITR

DR. OMAR R :
PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL DE LA
COMISTON ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA.

Con copia para:
Expediente y Minutario
* OCA/IlL)/dgca

e e e e
Crespo No. 812 Col. Jiménez Figueroa; Oaxaca, Oax. C.P. 68070 Tel. (951) 50 10045 Y 50 10055 Lada sin costo 01800CEAMOAX.
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MEDICO DE OAXACA JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Cablerno o Estade

RESULTADOS GENERALES

l. ACTIVIDADES DE LOS MODULOS DE ATENCION
MEDICO-JURIDICA PARA LA POBLACION OAXAQUENA

En el periodo de actividades Enero-Marzo 2017, se recibieron y
atendieron un total de 165 asuntos, distribuidos en diversas las
actividades y servicios brindados en beneficio de la poblacion oaxaquefa,
como a continuacion se detallan:

66 Orientaciones

58 Asesorias especializadas

26 Gestiones inmediatas

13 Quejas

2 Opiniones Técnicas institucionales

Total de Atenciones

B Orientaciones

B Asesorias

1 Gestiones Inmediatas
B Quejas

M Opiniones




UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Oaitaca:
MEDICO DE OAXACA JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Logros e Indicadores

Los servicios otorgados en forma mensual se distribuyeron de la siguiente

manera:
Orientaciones 25 20 21 66 40.00
Asesorias
Especializadas 23 17 18 58 35.16
Gestiones Inmediatas 11 5 10 26 15.75
Quejas 4 5 4 13 7.87
Opiniones Técnicas 0 0 2 2 1.22

Con las actividades realizadas se cumplié la meta programada para el segundo
trimestre del afio 2017 en un 90.16%, en seguida se muestra el alcance
mensual:

ler Trimestre

Porcentaje Avanzado 105% 62% 110% 90.16%
ler trimestre Total Periodo
Original Alcance Original Alcance
Meta de 183 165 183 165
Gestion 2017




UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Oaitaca : ]  .camo,
MEDICO DE OAXACA

Las actividades atendidas derivaron de servicios otorgados por instituciones
prestadoras de atenciébn médica de la siguiente manera:

Institucion | Orientaciones | Asesorias | Gestiones | Quejas %Zi?;‘g;— ?.2?;?;? Total
IMSS 26 22 14 3 65
SSO 7 6 2 17
PRIVADOS 16 17 4 39
ISSSTE 14 11 4 37
HRAEO 1 1 2
PJF y PGIJE 0
DDHPO 0
OTROS 2 1 2 5

TOTAL 66 58 26 13 0 2 165

Las especialidades con mas INCONFORMIDADES MEDICAS fueron: Cirugia
General 27, Traumatologia 24, Urgencias Médicas 15, Ginecologia 14,
Obstetricia 12, Oftalmologia 10, Oncologia Medica 5, Medicina del Trabajo 4,
Medicina Interna 4, Odontologia General 3, Oncologia Quirlrgica 3, Urologia 3,
Medicina General 2,Enfermeria 2Cardiologia 1, Pediatria 1.

Con estas actividades se beneficiaron directamente a 165 personas, e
indirectamente al mas del doble de ellas (familiares); atendiendo a 83 mujeres y
82 hombres; la edad promedio con mayor asistencia de actividades fue a
personas entre 30 y 39 afios.

Por regiones se observd una mayor concentracién de acciones en Valles
Centrales con 131 atenciones, seguido de la region del Istmo con 16,
Papaloapan con 5, Costa con 4, Mixteca con 4, Sierra Norte 3, otros con
2.
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et

MEDICO DE OAXACA e RreRe

ll. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y DIVULGACION
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS EN SALUD Y LOS
PACIENTES.

Con la finalidad de cumplir con la misién y vision de esta institucion, asi como de
las metas programas para esta actividad encaminadas a promover la buena
practica médica por parte del personal de salud con el propésito de contribuir a
la difusion de los derechos y obligaciones de los prestadores del servicio médico
y de los usuarios de estos servicios y ante la situacion actual de la practica
médica se ha cumplido con la meta de capacitar a médicos, enfermeras,
odontdlogos, con temas de suma importancia a fin de colaborar en el proceso
de mejora de la prestacion de los servicios médicos. Durante el trimestre Enero-
Marzo del 2017 se realizaron las siguientes acciones:

METAS Total de
2017 Enero Febrero Marzo Acciones
Programado 6 7 8 21
Realizado 2 2 10 14
P
Casgiir;is 142 99 279 520
Dia Lugar Tema Ponente
Hospital General de Tuxtepec, L
N~
= Colegio Nacional de Educacién Aspectoe’LegaIes GG At 2L L.Enf. Roma Betsy Cruz Lara
e ~ Técnica Enfermeria.
o .
o o . Dr. Omar Calvo Aguilar
C ~  Educacién Médica Continua SSO, ) ) y . o . ,
TR s o o Simposio de Prevencion del Conflicto Dr. Alejandro Pérez Lopez.
o Jurisdicion Sanitaria 1, Direccion derivado del Acto Médi Lic. Maria A S Echaid
~ de Ensefianza y Calidad. erivado del Acto Médico ic. Marfa A. Santos Echaide.
Dra. Rosa M. Mérquez Castillo.

Total acciones del mes: 2




UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE oa:.:aca :
MEDICO DE OAXACA JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gablerna i Estada

Dia Lugar Tema Ponente
~
-
o
-
~N
g
Curso a distancia CONAMED-CEAMO.
8 N Instalaciones de la CEAMO Prevencion del Conflicto Derivado del Acto Personal de CONAMED
O 9 Médico.
S
o o
o 3
1
—
~
—
':g Jurisdiccion 5 La Mixteca. Simposio de prevencion del Conflicto Lic. Victor Hugo Gonzélez Cortés.
N Huajuapam de Le6n derivado del Acto Médico Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
Total acciones del mes: 2
Dia Lugar Tema Ponente
5 .
! Ateneo Universitario. Enfermeria Dergchos G2l Qlailnges y s Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
™ Pacientes.
~
g Escuela de Enfermeria de la URSE Funciones de la CEAMO Lic. Victor Hugo Gonzélez Cortés.
S
o Ateneo Universitario. Enfermeria Derechos de las Enfermeras y los Pacientes. Enf. Dalia G. Cruz Alderete.
—
~ . o ’
S Escuela de Enfermeria de la URSE Expedle_nte Clinico, La Nota de Enfermeria, Enf. Dalia G. Cruz Alderete.
— Herramienta Legal
@] D Jurisdiccién 6, Tlacolula de Expediente Clinico como Prueba y Lic. Maria A. Santos Echaide.
t‘ oy Matamoros. Responsabiidad Profesional. Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
© . s
E S Hospital Comunitario de Asuncién ~ Simposio de Prevecién del Conflicto D_r. Alejandro Pérez Lqpez.
S Nochixtian Derivado del Acto Médico Lic. Victor Hugo Gonzélez Cortes.
- : : Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
’:! Jurisdiccion 6, Tlacolula de Expediente Clinico como Pruebay Lic. Ursula G. Zarate Gaspar.
[ Matamoros. Responsabiidad Profesional. Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
S Multidiversidad Mundo Sin Expediente Clinico, La Nota de Enfermeria, Enf. Dalia G. Cruz Alderete.
bS] Fronteras Herramienta Legal y Funciones de la CEAMO Lic. Victor Hugo Gonzélez Cortes
5
~ Escuela de Enfermeria de la URSE Consentimiento Informado, Bases Juridicas ~ Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
N
~ - 5
: Ateneo Universitario. Odontologia. Consentlm’lgnto Informado en Odontologa, Dra. Rosa M. Marquez Castillo.
- Bases Juridicas
Total acciones del mes: 10

El alcance de cumplimiento de la Institucion por sus actividades de
administracién y divulgacion de los derechos y obligaciones de los prestadores
de servicios en salud y los pacientes correspondio al 66.67% por el trimestre
Enero — Marzo de 2017.
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Gobierno del Estado de Oaxaca LXK 4 :
Estado de Flujo de Efectivo gwg’s:fyétgﬁa ]
Del 1o de Enero al 31 de Marzo de 2017 )
UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

(EN PESOS)
Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién Periodo Actual
Origen
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas
Transferencias internas y Asignaciones al Sector Publico 2,761,327.46

Transferencias al Resto del Sector Publico
Subsidios y Subvenciones

Ayudas Sociales

Pensiones y Jubilaciones

Otros Ingresos y Beneficios

Aplicacién

Servicios Personales 2,474,730.75
Materiales y Suministros 22,309.48
Servicios Generales 264,287.23

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
Transferencias al resto del Sector Publico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos
Transferencias a la Seguridad Social
Donativos
Transferencias al Exterior

Flujos netos de Efectivo por Actividades de Operacién 0.00

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién

Origen

Contribuciones de Capital

Venta de Activos Fisicos

Otros

Aplicacién

Bienes Inmuebles y Muebles 0.00
Construcciones en Proceso (Obra Publica)

Otros

Flujos netos de Efectivo por Actividades de Inversién 0.00

Fiujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Origen

Endeudamiento Neto

Interno

Externo

Incremento de Otros Pasivos 1,094,644.08
Disminucién de Activos Financieros

Aplicacién
Incremento de Activos Financieros (1,070,218.51)
Servicios de la Deuda
Interno
Externo
Disminucidn de Otros Pasivos
Flujo s netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y Equivalgntes\"ér‘éfédiva,_

Efectivo y Equivalentes al Efégtivo_al Inicio del Ejgrgk‘lb A 459,535.67
Efectivo y Equivalentes al’Efedfivoal Final del Ejeri:icio X 483,961.24

4 f
=

" L.C. ISABELA LEONOR LARIOS JIMENEZ
DIRECTORA DE ADMNISTRACION

OR UNA SOLUCION JUSTR
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CEAMO

5 LK 4 :
INFORME DE CUENTA PUBLICA 2017 Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMQS EL CAMBIO Cobiamo i+ Estado

Medien de Qaxaxa

Informes sobre Pasivos Contingentes

al 31 de Marzo de 2017

A consecuencia de la terminacion de la relacion laboral del personal de la administracion
2010-2013, estos promovieron juicio laboral mediante el cual se demanddé a esta
Comisién por el pago de las prestaciones de caracter econémico. Al 31 de Marzo de 2017
el monto estimado de dicha contingencia es por la cantidad de $300,000.00. Dicho pasivo

no esta registrado en libros pues aun se encuentra en litigio y no se tiene la certidumbre
del pago.

-

DR. OMA VO'AG R L.C. ISABELA LEONOR LARIOS JIMENEZ
Presidefite del Consejo General Directora de Administracién

| Comision Estatal ée Arbiusie



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) NOTAS DE DESGLOSE
1) NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Activo

Efectivo y Equivalentes

1. El rubro de efectivo y equivalentes al 31 de Marzo de 2017 que se refleja en cantidad de $483,961 se
integra por concepto de recursos disponibles en la cuenta bancaria para cubrir los compromisos de
pagos a proveedores y prestadores de servicios, fondos de terceros e impuestos retenidos que
deberan ser enterados o pagados durante el ejercicio.

Concepto 2017 2016
Caja 0 0
Bancos Moneda Nacional 483,961 459,536
Total 483,961 459,536

Derechos a recibir Efectivo y Equivalentes y Bienes o Servicios a Recibir

2. Corresponde a cantidades pendientes de recuperar por gastos a comprobar del personal de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, asi como adeudos de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Oaxaca por gastos de operacion y las retenciones del impuesto sobre la renta
realizados en el pago de servicios personales; importes a recuperar dentro del ejercicio fiscal 2017
pues son requeridos para cubrir los pasivos a cargo de esta Comision. A continuacion se presenta la
integracion de este rubro.

Concepto 2017 2016
Gastos a comprobar 608,795 173,775
Subsidio al empleo 461
Otros Deudores Diversos 5,164
Secretaria de Finanzas 986,459 360,482
BBVA Bancomer 6,206 2,610
Total 1°607,085 536,867

Bienes Disponibles para su Transformacién o Consumo (inventarios)

No aplica ya que la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no realiza algin proceso de
transformacion y/o elaboracién de bienes.

Inversiones Financieras

No aplica ya que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no cuenta con Inversiones
financieras o fideicomisos.

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Se conforma solo de bienes muebles propiedad de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
Yy que son necesarios para llevar a cabo sus actividades de gobierno, encontrandose todos ellos en las
condiciones necesarias para su uso adecuado; la integracién de los bienes se muestra enseguida:




- Concepto 2017 2016
Muebles de oficina y estanteria 438,098 438,098

Equipo ~ de  computo y | o4 683 | 491683
tecnologias de la informacion

Equllpo.s y aparatos 6,700 6,700
audiovisuales
Equipo Médico y de laboratorio 45,243 45,243
Automoviles y camiones 1'180,828 1’180,828
Equipo clie f‘:omumcacxon y 46,774 46,774
telecomunicacion

Total 2,209,326 | 2’209,326

Estimaciones y Deterioros
No aplica ya que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no tiene cuentas incobrables, ni
deterioro en inventarios.

Otros Activos
No aplica ya que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no cuenta con otros activos.

Pasivo

Rubro integrado por pasivos a corto plazo por operaciones presupuestarias y contabilizadas al 31 de
Marzo del ejercicio 2017 y pasivos por obligaciones laborales del mismo ejercicio; integrandose como a
continuacién se detalla:

Concepto 2017 2016

| Pasivos por liquidar 1°017,721 287,119
| Sueldos y prestaciones sociales por pagar 468,262 287,759
Retenciones de impuesto por pagar 101,882 82,460
Retencion 10% Arendamiento 3,476 6,951
Cuotas de seguridad social 498,169 332,101
Retencién Amortizacion Infonavit 1,525 0
Secretaria de finanzas 12 12
Total 2°091,047 996,402




1) NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Ingresos de Gestion

1. La operatividad de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca esta fincada en ingresos por
transferencias en asignacion ordinaria de operacion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado; la Comisiéon no cuenta con ingresos propios, toda vez que sus servicios publicos son en su

totalidad gratuitos por disposicion del decreto de creacion de esta institucion.

Gastos y Otras Pérdidas:

1. EL Gasto de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca al 31 de Marzo de 2017 se presenta en
el Estado de Actividades de acuerdo a la clasificacién del catalogo de cuentas armonizado relacionado
con el clasificador por objeto del gasto y asciende a la cantidad de $2'761,327; de los cuales el 89.63%
corresponde al pago de servicios personales y obligaciones laborales, que asciende a la cantidad de
$2'474,731 y el 10.37% corresponde a la adquisicién de materiales y suministros y pago de servicios

generales que asciende a la cantidad de $286,596.

1) NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

1. El patrimonio de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca se compone por el resultado de
ejercicios anteriores y solo representa el valor de los bienes muebles propiedad de la Comision ya que

no se tiene ningln ahorro.

IV) NoTtAs AL EsTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Efectivo y equivalentes

1. El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la ultima parte del Estado de Fiujo de Efectivo en la

cuenta de efectivo y equivalentes es como sigue:

2016 2015
Efectivo en Bancos- Dependencias 483,961 459,536
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 0 0
Fondos con afectacion especifica 0 0
Depésitos de fondos de terceros y otros 0 0
Total de Efectivo y Equivalentes 483,961 459,536

2. No se tiene movimiento en el valor de bienes muebles propiedad de la Comision

3. Conciliaciéon de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacién y la cuenta de

Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios.

2016 2015

Ahorro/Desahorro antes de rubros Extraordinarios 0 0
Movimientos de partidas (o rubros) que no afectan al efectivo

Depreciacion 0 0
Amortizacion 0 0
Incrementos en las provisiones 1’094,644 -21,382
Incremento en inversiones producido por revaluacion 0 0
Ganancia/pérdida en venta de propiedad, planta y equipo 0 0
Incremento en cuentas por cobrar 1'070,219 121,782
Partidas extraordinarias 0 0




V) CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES, ASI COMO ENTRE LOS EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES

UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES
CORRESPONDIENTES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2017
(CIFRAS EN PESOS)

- 1.INGRESOSPRESUPUESTARIOS ~ $276132746
2. Mas: Ingresos contables no presupuestarios 0.00
Incremento por variacion de inventarios 0.00
Disminucion del exceso de estimaciones por 0.00
pérdida o deterioro u obsolescencia !
Disminucién del exceso de provisiones 0.00
Otros ingresos y beneficios varios 0.00
Otros ingresos contables no presupuestarios 0.00
3. Menos: Ingresos presupuestarios no contables 0.00
Productos de capital 0.00
Aprovechamientos capital 0.00
Ingresos derivados de financiamientos 0.00
Otros ingresos presupuestarios no contables 0.00
4. INGRESOS CONTABLES (4=1+2-3) e e R R TRy

UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
CONCILIACION ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES
CORRESPONDIENTES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2017
(CIFRAS EN PESOS)
OTALDEEGRESOS (PRESUPUESTARIOS)  $2,761,32746
2. Menos: Egresos presupuestarios no contables 0.00
Mobiliario y equipo de administracion 0.00
Mobiliario y equipo educaciones y recreativo 0.00
Equipo e instrumental médico y de 0.00
Vehiculos y equipo de transporte 0.00
Equipo de defensay seguridad 0.00
Magquinaria, otros equipos y herramientas 0.00
Activo Bioldgicos 0.00
Bienesinmuebles 0.00
Activo Intangibles 0.00
Obra publica en bienes propios 0.00
Acciones y participaciones de capital 0.00
Compra de titulos y valores 0.00
Inversiones en fideicomisos, mandatos u
otros analogo .00
Provisiones para contingencias y otras
erogaciones especiales el
Amortizacién de la deuda publica 0.00
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0.00
(ADEFAS) i
Otros Egresos presupuestables no contables 0.00
3. Mds: Gastos contables no presupuestales 0.00

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, 0.00
obsolescencia y amortizaciones :
Provisiones 0.00
Disminucion de inventarios 0.00
Aumento por insuficiencia de estimaciones

Eadis 3 . 0.00
por pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones 0.00
Otros Gastos 0.00
Otros Gastos contables no presupuestales 0.00

4 TOTALDE GASTO CONTABLE (4=1-2+3) 2 | $2,761,327.46




b) NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)

Cuentas de Orden Contables
No aplica. La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no registra cuentas de orden contable ya que no

tiene valores en custodia de instrumentos prestados a formadores de mercado e instrumentos de crédito
recibidos en garantia de los formadores de mercado u otros.

Cuentas de Orden Presupuestarias:

Cuenta Saldo Deudor | Saldo Acreedor

821 Presupuesto de Egresos Aprobado $12°073,176.00
822 Presupuesto de Egresos por Ejercer 9'311,152.54

823 Presupuesto Modificado 0.00
.824 Presupuesto de Egresos Comprometido 696.00
825 Presupuesto de Egresos Devengado 0.00
826 Presupuesto de Egresos Ejercido 132,046.06
827 Presupuesto de Egresos Pagado 2’°629,281.40

c) NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Introduccién
Los Estados Financieros de los entes publicos, proveen de informacion financiera a los principales usuarios
de la misma, al Congreso y a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos econdmicos-financieros
mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo, y que deberan ser considerados en la elaboracién
de los estados financieros para la mejor comprension de los mismos y sus particularidades.

De esta manera, se informa y explica la respuesta del gobierno a las condiciones relacionadas con la
informacién financiera de cada periodo de gestion; ademas, de exponer aquellas politicas que podrian afectar
la toma de decisiones en periodos posteriores.

2. Panorama Econdémico y Financiero

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca opera bajo condiciones econdmico-financieras fincadas
en el ejercicio del presupuesto asignado por el Congreso del Estado de Oaxaca mediante la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estatal.

3. Autorizacion e Historia

a) Fecha de creacion del ente: 11 de septiembre de 2004.
b) Principales cambios en su estructura: Sin cambios significativos en su estructura desde su
creacion.

4. Organizacién y Objeto Social

a) Objeto social: Brindar atencion especializada y profesional a las diferencias derivadas de la

atencién médica, para lograr una entera satisfaccion entre pacientes y prestadores de los
servicios médicos, en forma 4&gil, en un ambito de respeto, cordialidad, confidencialidad,
imparcialidad y honestidad.




b)

e)

Principal actividad: Contribuir al cumplimiento del derecho de la proteccién de la salud, mediante
la prevencién, orientacidn y resolucion de los conflictos derivados de la prestacion de los servicio
de salud, con la finalidad de mejorar la calidad y seguridad de la atencion médica en el Estado de
Oaxaca.

Ejercicio fiscal: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Régimen juridico: Organismo Publico Auténomo de la Administracién Publica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

Consideraciones fiscales del ente:

Persona Moral no contribuyente por la obtencion de sus ingresos, de conformidad con los
articulos 79 y 80 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Retenedor por los pagos por servicios personales subordinados, de conformidad con el
articulo, 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Retenedor por los pagos por asimilados a salarios de conformidad con el articulo 96 de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Retenedor por los pagos por servicios personales independientes de conformidad con el
articulo 106 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Retenedor por los pagos por Arrendamiento de Inmuebles de conformidad con el articulo
116 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta

Obligado al pago de las cuotas de seguridad social en el régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social de conformidad con el articulo 11 de la Ley de esa institucion.

Estructura organizacional basica:

CONSEJO GENERAL

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJERO PRESIDENTE

SECRETARIO EJECUTIVO

e mmmmm e oo e DIRECCION DE CONTRALORIA

v )

SUBCOMISIONADO JURIDICO

SUBCOMISIONADO MEDICO

DIRECCION DE DIFUSION E
INVESTIGACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA

I DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE
CAPACITACION Y MEDICINA

TRADICIONAL
I
DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

MODULO 1 MODULO 2

Médico Médico

Abogndcf Abogado
Secretaria Secretaria ARCHIVO ESTATAL DE

QUEJAS

g) Fideicomisos, mandatos y andlogos de los cuales es fideicomitente o fiduciario. La Comision

Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no tiene intervencion en fideicomisos.




5. Bases de Preparacion de los Estados Financieros

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca realiza sus registros contables con base
acumuiativa y en apego al Marco Conceptual y Postulados Basicos de la Contabilidad Gubernamental
armonizados, y demas disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQC), para facilitar el registro, transparencia, la rendicién de cuentas y la fiscalizaciéon de los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y
eficiencia del gasto e ingresos de los érganos publicos.

Los Estados Financieros y la informacién emanada de la contabilidad se sujeta a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos asociados a
cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad
de prediccion e importancia relativa, con el fin de alcanzar la modernizacion y armonizacién que la Ley
General de Contabilidad Gubernamental determina.

Los registros se efectian considerando la base acumulativa para la integracion de la informacion
presupuestaria y contable. La contabilizacién de las transacciones de gasto se registra conforme a la
fecha de su realizacion independientemente de la de su pago y la del ingreso se registra cuando existe
juridicamente el derecho de cobro.

El sistema facilita el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y
patrimoniales.

6. Politicas de Contabilidad Significativas

Las principales politicas contables de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca se resumen a
continuacion:

Los estados financieros al 31 de Marzo de 2017 estan en pesos historicos y no reconocen los efectos
de la inflacién en la informacién financiera contenidos en las Normas de Informacién Financiera, en
tanto la CONAC no emita lo conducente.

Para la clasificacion y registro de las operaciones presupuestarias y contables se alinea el Clasificador
por Objeto del Gasto, Clasificador por Tipo de Gasto, Clasificador Funcional del Gasto y Clasificador
por Rubro de Ingresos emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca al
Plan de Cuentas emitido por la CONAC.

7. Posicién en Moneda Extranjera y Proteccion por Riesgo Cambiario

a) Activos en moneda extranjera: No aplica

b) Pasivos en moneda extranjera: No aplica
c) Posicién en moneda extranjera: No aplica
d) Tipo de cambio: No aplica

e) Equivalente en moneda nacional: No aplica

8. Reporte Analitico del Activo

a) Vida util o porcentajes de depreciacion, deterioro o amortizacién utilizados en los diferentes tipos
de activos. Los porcentajes de depreciacion o amortizacion a aplicarse corresponden a los
Parametros de Estimacién de Vida util emitido pos por la CONAC en la “Guia de Vida Util
Estimada y Porcentajes de Depreciacion”.

b) Cambios en el porcentaje de depreciacion o valor residual de los activos. No aplica

C) Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion y
desarrollo. No aplica




d)

e)

9
h)

Riegos por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras. No aplica
Valor activado en el ejercicio de los bienes construidos por la entidad. No aplica

Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo, tales como bienes en garantia,
sefialados en embargos, litigios, titulos de inversiones entregados en garantias, baja significativa
del valor de inversiones financieras. No aplica

Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables. No aplica

Administracion de activos; planeacién con el objetivo de que el ente los utilice de manera mas
efectiva. No aplica

Adicionalmente, se deben incluir las explicaciones de las principales variaciones en el activo, en
cuadros comparativos como sigue:

a)
b)
c)
d)

Inversiones en valores. No aplica

Patrimonio de organismos descentralizados. No aplica
Inversiones en empresas de participacion minoritaria. No aplica
Inversiones en empresas de participacion minoritaria. No aplica

9. Fideicomisos, Mandatos y Analogos
No aplica.

10. Reporte de la Recaudacion
La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca no obtiene ingresos por las actividades que
realiza por disposicion expresa en decreto de creacion.

11. Informacién sobre la Deuda y el Reporte Analitico de la Deuda
No aplica

12. Calificaciones otorgadas
No aplica

13. Proceso de Mejora

a)

b)

Principales Politicas de control interno:

Se tienen establecidas politicas de gasto que fomentan el ahorro en las adquisiciones y
contratacion de bienes y servicios, asi como su uso austero, eficaz y eficiente; reflejadas, entre
otras, en la supervision del consumo de la energia eléctrica, control del uso de las lineas
telefonicas, reciclaje de papel, realizar los mantenimientos preventivos pertinentes de los equipos
de transporte.

Medidas de desempefio financiero, metas y alcance.

El 90% del ejercicio del presupuesto esta fincado en gastos por servicios personales incluyendo
sus prestaciones sociales y obligaciones de seguridad social, por lo que la mejoria en el
desempefio financiero, metas y alcances esta directamente implicado en las actividades que se
realizan dia a dia por el personal de esta institucion con calidad y diligencia profesional en las
asesorias médico-juridicas que se otorgan, la difusion suficiente y competente de las medidas
preventivas del conflicto médico-paciente.




14. Informacién por Segmentos

Las actividades realizadas para la resolucion de conflictos en la atencién médica tanto en la atencién
personalizada en médulos como aquellas para la administracion y divulgacién de los derechos y
obligaciones de médicos y pacientes, aunado a la estructura organica compacta de la comisién no
ameritan presentar informacion por segmentos.

15. Eventos Posteriores al Cierre
No hubo efecto en los Estados Financieros por hechos ocurridos en el periodo de cierre.

16. Partes Relacionadas
No existen partes relacionadas que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de
decisiones financieras de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

17. Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de ios Estados Financieros

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son
razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”.

o
// Q\f’ f;/\// gB

f

DR.O CALVO ILAR L.C. ISABELA LEONOR LARIOS JIMENEZ
Presidente sejo General Directora Administrativa




INFORME DE CUENTA PUBLICA 2017

UR 404 Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

U CEAMO

ESTADO ANALITICO DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2017

(EN PESOS)
Ingreso
Rubro de Ingresos Estimado Ampliaci'o Y Modificado Devengado Recaudado Diferencia
Reducciones
(1) (2) (3=1+2) (4) (5) (6=5-1)
Impuestos
Contribuciones de Mejoras
Derechos
Productos
Corriente
Capital
Aprovechamientos
Corriente
Capital
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios
Contribuciones no Comprendidas en las Fracciones de la Ley
de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores
Pendientes de Liguidacidé o Pago
Participaciones y Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas - - - - - -
Otros Ingresos
TOTAL - - - - -
Ingresos excedentes
Ingreso
Estado Analitico de Ingresos Por Fuente de _ Ampliaciones y - : _
Financiamiento Estimado Reducciones Modificado Devengado Recaudado Diferencia
(1) (2) (3=1+2) (4) (5) (6=5-1)
Ingresos del Gobierno 2,761,327 - 2,761,327 - 2,761,327 -
Impuestos - - - - - -
Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contribuciones no Comprendidas en las Fracciones de la
Ley de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pendientes de Liguidacié o Pago
Participaciones y Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,761,327.46 0.00 2,761,327.46 0.00 2,761,327.46 0.00
Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos de Organismos y Empresas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 2,761,327.46 0.00 2,761,327.46 0.00 2,761,327.46
0.00
Ingresos excedentes




CUENTA PUBLICA 2017
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO (CAPITULO-CONCEPTO)

DE ENERO A MARZO

Oajtaca

Cve Concepto Aprobado Ampliaciones / Modificado Devengado Pagado Subejercicio
1 Reducciones 3=(142) 4 5 6=(34)
2

404 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
4  TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 2,860,094.75 -68,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
1 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO 2,860,094.75 -08,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
TOTAL DEPENDENCIA / ENTIDAD 2,860,094.75 98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00

17 de abril del 2017  01:49:07p.m.

Pagina 001 de 001



CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS oa
CLASIFICACION ECONOMICA (POR TIPO DE GASTO)

DE ENERO A MARZO

Ampliaciones /
Ce Concepto Aprobado Reducciones Modificado Devengado Pagado Subejercicio
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(34)
404 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
1 GASTO CORRIENTE 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
TOTAL DEPENDENCIA / ENTIDAD: 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00

Pagina 001 de 001 17 de abril del 2017  01:51:28p.m.



CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CLASIFICACION ADMINISTRATIVA a

aca

=
DE ENERO A MARZO ONSTRUBOS ELCAMBO
Ampliaciones / Pagado
Ce Concepto Aprobado Reducciones Modificado Devengado Transferido Subejercicio
1 2 3=(142) 4 5 6=(34)
4 ORGANOS AUTONOMOS 2,860,004.75 -96,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,62044040 0.00
04 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
TOTAL DEL GASTO: 2,860,094.75 -96,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00

Pagina 001 de 001 17 de abril del 2017  01:53:21p.m.



CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CLASIFICACION FUNCIONAL (FINALIDAD Y FUNCION)

DE ENERO A MARZO

Oajtaca [

Ampliaciones 7
Cve Concepto Aprobado Reducciones Modificado Devengado Pagado Subejercicio
1 2 3=(142) 4 5 6=(34)

404  COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
1 GOBIERNO 2,860,094.75 8,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,44040 0.00
2 JUSTICIA 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
TOTAL DEPENDENCIA / ENTIDAD 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.48 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00

Pagina 001 de 001 17 de abril del 2017  01:54:29p.m.



CUENTA PUBLICA 2017
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

Oaitaca: [
RESUMEN POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘J f

iy
DE ENERO A MARZO

Concepto Ampliaciones 7
Aprobado Reducciones Modificado Devengado Pagado Subejercicio
1 2 3=(142) 4 5 6=(34)
4 ORGANOS AUTONOMOS 2,860,094.75 -96,767.29 2,761,32746 2,761,327.46 2,620440.40 0.00
04 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA 2,860,094.75 96,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,44040 0.00
1 PROGRAMAS 2,860,094.75 96,767.29 2,761,327.46 2,761,32746 2,62044040 0.00
2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES 2,860,094.75 -98,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,620,440.40 0.00
TOTAL GENERAL 2,860,094.75 96,767.29 2,761,327.46 2,761,327.46 2,62044040 0.00

Pagina 001 de 001 17 de abril del 2017  01:55:09p.m.



INFORME DE CUENTA PUBLICA 2017 Oastaca: [t

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

UR 404 Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

Indicadores de Resultados

La actuacion de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca esta encaminada a
contribuir a la imparticion de justicia restaurativa a través de medios alternativos para la
solucion de conflictos derivados de la prestacion de servicios de atencion médica y esta
evaluada por el indice de resolucién de conflictos derivados de inconformidades por
presuntas irregularidades en la prestacion de los servicios de atencidon médica; asi como
en la Promocién de los Derechos y Obligaciones de los prestadores de los servicios de
salud, pacientes y usuarios.

El ejercicio de las actividades de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
derivé en la atencion de 165 inconformidades, alcanzando la expectativa programada
para el primer trimestre 2017 con un alcance del 90.16%:

66 Orientaciones
58 Asesorias especializadas
26 Gestiones inmediatas
13 Quejas
0 Recomendaciones
2 Opinion Técnica
165 Total de Inconformidades

Por otro lado las actividades para la promocion de los derechos y obligaciones de los
prestadores de los servicios de salud, pacientes y usuarios redundaron en la capacitacion
e informacion directa de 520 personas relacionadas con las actividades médicas mas las
personas informadas en los medios masivos de promocion. Estas capacitaciones
cumplieron en un 66.67% con la meta programada para trimestre Enero-Marzo del 2017.



REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

PRIMER TRIMESTRE 2017

ALINEACION PED: EJE:

OBJETIVO:

ALINEACION PES: OBJETIVO:

ESTRATEGIA:

RESULTADO:

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

ESTADO DE DERECHO, GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD

CERTEZA JURIDICA Y JUSTICIA PARA TODOS

0a;

saCa

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

PROGRAMA!

FIN:

GARANTIZAR UNA PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA PRONTA, COMPLETA, EFICAZ, IMPARCIAL Y CONFIABLE. PROPOSITO:

REALIZAR ACCIONES DE COMBATE FRONTAL A LA IMPUNIDAD EN LA COMISION DE LOS DELITOS, ASi COMO DEL
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA, PROPICIANDO LA COMPONENTE:

CULTURA DE LEGALIDAD Y LA PAZ SOCIAL.

LA SOCIEDAD OAXAQUENA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN MATERIA DE
PREVENCION Y RESOLUCION DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
PROMOCION DE UNA BUENA PRACTICA DE LA MEDICINA COMO MEDIO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SU COMPETENCIA.

ACTIVIDAD:

ATENCION MEDICA, CON PLENA JURISDICCION EN EL TERRITORIO DEL ESTADO PARA ATENDER Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE  UE:

Gobierno del Estado
173 - PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
CONTRIBUIR A LA IMPARTICION DE JUSTICIA RESTAURATIVA A TRAVES DE MEDIOS ALTERNATIVOS
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
MEDICA, MEDIDA POR EL iNDICE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
LA SOCIEDAD OAXAQUENA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN
MATERIA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.

CONFLICTO DERIVADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD RESUELTO

ATENCION MEDICO JURIDICA

001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado T1 T2 T3 T4 Acumulado % de Devengado Acum. Vs. Modificado
11,696,024.28 8,799.52 8,799.52 11,696,024.28 2,737,567.03 0.00 0.00 0.00 3,617,662.01 23.41
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : | PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA MEDICA
Definicion : | MIDE EL PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA MEDICA REALIZADO CONTRA PROGRAMADO
Método de Calculo : | (ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA MEDICA REALIZADO / ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA MEDICA PROGRAMADO)*100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Unidad de Medida Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ACUMULADO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE DIFUSION E INVESTIGACION

HTTP://WWW.CEAMOOAX.ORG.MX/TRANSPARENCIA.PHP

DENUNCIA DE LAS IRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA

DATOS DE LA META

Definicién de la variable Meta:

1 - NUMERO DE ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA MEDICA

Unidad de medida: | 26 - NUMERO

LINEA BASE DE LA META DEL INDICADOR

ARNO 2015 VALOR 780.00
AVANCE TRIMESTRAL
1er. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 40.TRIMESTRE TOTAL ACUMULADO
PROGRAMADA 183.00 200.00 217.00 180.00 780.00
ACTUALIZADA 183.00 200.00 217.00 180.00 780.00
ALCANZADA 165.00 0.00 0.00 0.00 165.00

Pagina 1/2 FECHA:17-04-2017

PORCENTAJE ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 21.15%



REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
PRIMER TRIMESTRE 2017

ALINEACION PED: EJE:
OBJETIVO:

ALINEACION PES: OBJETIVO:
ESTRATEGIA:
RESULTADO:

0a;

saCa

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

ESTADO DE DERECHO, GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD PROGRAMA!

CERTEZA JURIDICA Y JUSTICIA PARA TODOS FIN:

GARANTIZAR UNA PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA PRONTA, COMPLETA, EFICAZ, IMPARCIAL Y CONFIABLE. PROPOSITO:

REALIZAR ACCIONES DE COMBATE FRONTAL A LA IMPUNIDAD EN LA COMISION DE LOS DELITOS, ASi COMO DEL

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA, PROPICIANDO LA COMPONENTE:

CULTURA DE LEGALIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
LA SOCIEDAD OAXAQUENA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN MATERIA DE
PREVENCION Y RESOLUCION DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

ACTIVIDAD:

PROMOCION DE UNA BUENA PRACTICA DE LA MEDICINA COMO MEDIO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL: ATENCION MEDICA, CON PLENA JURISDICCION EN EL TERRITORIO DEL ESTADO PARA ATENDER Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE  UE:
SU COMPETENCIA.

Gobierno del Estado
173 - PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
CONTRIBUIR A LA IMPARTICION DE JUSTICIA RESTAURATIVA A TRAVES DE MEDIOS ALTERNATIVOS
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
MEDICA, MEDIDA POR EL iNDICE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
LA SOCIEDAD OAXAQUENA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN
MATERIA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PACIENTE Y USUARIOS

PROMOVIDOS

PROMOCION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD,
PACIENTES Y USUARIOS

001-COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado T1 T2 T3

T4 Acumulado % de Devengado Acum. Vs. Modificado

377,151.72

0.00 0.00 377,151.72 23,760.43 0.00 0.00

0.00 24,330.43 6.30

DATOS DEL INDICADOR

Nombre : | PORCENTAJE DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS

Definicion : | MIDE EL PORCENTAJE DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS REALIZADO CONTRA PROGRAMADO

Método de Célculo :

[( NUMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS REALIZADO/ (NUMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS PROGRAMADO)]*100

Tipo

Dimensién Frecuencia de Medicién Unidad de Medida Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTION

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE

ACUMULADO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION

SUPUESTO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE DIFUSION E INVESTIGACION
HTTP://WWW.CEAMOOAX.ORG.MX/TRANSPARENCIA.PHP

ASISTENCIA DE PERSONAL DE SALUD Y USUARIOS A LAS ACCIONES DE PROMOCION

DATOS DE LA META

Definicion de la variable Meta:

1 - NUMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS

Unidad de medida: | 26 - NUMERO

LINEA BASE DE LA META DEL INDICADOR

ANO 2015 VALOR 78.00
AVANCE TRIMESTRAL
ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE TOTAL ACUMULADO
PROGRAMADA 21.00 28.00 16.00 13.00 78.00
ACTUALIZADA 21.00 28.00 16.00 13.00 78.00
ALCANZADA 14.00 0.00 0.00 0.00 14.00
PORCENTAJE ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 17.95%

Pagina 2/2 FECHA:17-04-2017



INFORME DE CUENTAPUBLICA 2017

UR 404 Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

Programas y Proyectos de Inversion

NO APLICA



i LK 4 : CEAMO
Informe de Cuenta Publica 2017 oa oald
JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gabiero = Estado
Relacion de Bienes Inmuebles que Componen el Patrimonio
Del 1o0. de Enero al 31 de Marzo de 2017
(Pesos)
UR 404 Comisidn Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
CUENTA DESCRIPCION DEL BIEN saldo Final

12310 [TERRENOS

12330 [EDIFICIOS NO RESIDENCIALES

12351 |EDIFICACION HABITACIONAL EN PROCESO

12352 |EDIFICACION NO HABITACIONAL EN PROCESO

CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA, PETROLEO, GAS,

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACION
12354 |DIVISION DE TERRENOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION EN PROCESO

12355 |CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION EN PROCESO

12356 |OTRAS CONSTRUCCIONES DEINGENIERIA CIVIL U QBRA PESADA EN PROCE
12357 |INSTALACION ‘ EN CONSTRUCC m N/PROCES
12359 [TRABAJOS DE HCACIO TRUS™RABA 0S ESPICIALIZADOS ESO

12361 |EDIFICACION v PROCE
12362 |EDIFICACION NO HABITACIONAL EN PROCESO
CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA, PETROLEO, GAS,

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACION
12364 |DIVISION DE TERRENOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

12365 |CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION EN PROCESO

12366 |OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERIA CIVIL U OBRA PESADA EN PROCESO

12367 [INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES EN PROCESO

TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES Y OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS EN

PROCESO
12390 [OTROS BIENES INMUEBLES

12353

12363

12369

SUMA TOTAL: S




. J
Informe de Cuenta Publica 2017 Oaﬁéaca : L} i
JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno cie! Estad
Relacion de Bienes Muebles que Componen el Patrimonio
Del 1o0. de Enero al 31 de Marzo de 2017
(Pesos)
UR 404 Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
CUENTA | DESCRIPCION DEL BIEN Saldo Final
12411  |MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA 438,098
12412 |MUEBLES, EXCEPTO DE OFICINA Y ESTANTERIA
12413  |EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 491,683
12419  |OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION
12421  |EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 6,700
12422  |APARATOS DEPORTIVOS
12423  |CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO
12429  |OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
12431  |EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 45,243
12432 |INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
12441  |AUTOMOVILES Y CAMIONES 1,180,828
12443  [EQUIPO AEROESPACIAL
12445  |[EMBARCACIONES
12449  [OTROS EQUIPOS DE TRANSPORTE
12450  [EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
12461  |[MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO
12462  |MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL
12463  |MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION
12464  |SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION Y DE REFRIGERACION INDUSTRIAL Y
COMERCIAL ] ]
12465  |EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION 46,774

12466 EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA, APARATOS Y ACCESORIOS ELECTRICOS
12467 HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTA

12469 OTROS EQUIPOS

12471 BIENES ARTISTICOS, CULTURALES Y CIENTIFICOS

12483 AVES

12484 OVINOS Y CAPRINOS

12486 EQUINOS

12487 ESPECIES MENORES Y DE ZOOLOGICO

12488 ARBOLES Y PLANTAS

12489 OTROS ACTIVOS BIOLOGICOS

SUMA TOTAL:

2,209,326




CEAMO

Comisién Est Arbitraje
Medico ca

INFORME DE CUENTAPUBLICA 2017 (Jadlaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gablerna ce/ Estada

UR 404 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

Relacién de Cuentas Bancarias Productivas Especificas

Relacion de Cuentas Bancarias Productivas Especificas

DATOS DE LA CUENTA BANCARIA
INSTITUCION BANCARIA NUMERO DE CUENTA

FONDO, PROGRAMA O CONVENIO

NO-APHCA
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