
 
 

    UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE  
                              MEDICO DE OAXACA 
 

 
RESULTADOS GENERALES 

 
I. ACTIVIDADES DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN 

MÉDICO-JURÍDICA PARA LA POBLACIÓN OAXAQUEÑA 

 
En el periodo de actividades Abril-Junio 2017, se recibieron y atendieron 
un total de 164 asuntos, distribuidos en diversas las actividades y 
servicios brindados en beneficio de la población oaxaqueña, como a 
continuación se detallan: 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

67 Orientaciones   

64 Asesorías especializadas  

14 Gestiones inmediatas  

10 Quejas 

8 Opiniones Técnicas institucionales 

1 Dictamen 

67 

64 

14 

10 

8 

1 

Total de Atenciones 

Orientaciones 

Asesorías 

Gestiones Inmediatas 

Quejas 

Opiniones 

Dictamen 
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Logros e Indicadores   

 
 

Los servicios otorgados en forma mensual se distribuyeron de la siguiente 
manera: 

 
ATENCIONES 
OTORGADAS 

Abril Mayo Junio TOTAL % 

Orientaciones 21 26 20 67 40.85 

Asesorías 
Especializadas 

18 22 24 64 39.02 

Gestiones Inmediatas 6 8 0 14 8.54 

Quejas 2 5 3 10 6.10 

Opiniones Técnicas 0 3 5 8 4.88 

Dictámenes 0 1 0 1 0.61 

Total 47 65 52 164 100 

 
     

 
 

Con las actividades realizadas se cumplió la meta programada para el segundo 
trimestre del año 2017 en un 78.10%, en seguida se muestra el alcance 
mensual: 

 
 

2o Trimestre 

Mes Abril Mayo Junio Total 

Meta programada 70 65 75 210 

Alcanzado 47 65 52 164 

Porcentaje Avanzado 67.14% 100% 69.33% 78.10% 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Original Alcance Original Alcance Original Alcance

Meta de 

Gestión 2017
183 165 210 164 393 329

Total Periodo1er trimestre 2do trimestre
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Las actividades atendidas derivaron de servicios otorgados por instituciones 
prestadoras de atención médica de la siguiente manera: 
 
 

 

Institución Orientaciones Asesorías Gestiones Quejas Dictamen 
Opiniones 
Técnicas 

Total 

IMSS 21 16 10 3   50 

SSO 13 11 2    26 

PRIVADOS 27 31 1 3   62 

ISSSTE 6 6 1 4  1 18 

HRAEO       0 

PJF y PGJE     1 7 8 

DDHPO       0 

OTROS       0 

TOTAL 67 64 14 10 1 8 164 

 
 

 
Las especialidades con más INCONFORMIDADES MÉDICAS fueron: 
Traumatología 5, Cirugía General 4, Administración 2, Ginecología 2, Obstetricia 
2, Cardiología 1, Medicina del trabajo 1, Medicina Interna 1, Nefrología 1, 
Odontología General 1, Oncología Médica 1, Oncología Quirúrgica 1, 
Reumatología 1, Urgencias Médicas 1. 
 
 
Con estas actividades se beneficiaron directamente a 164 personas, e 
indirectamente al más del doble de ellas (familiares); atendiendo a 103 mujeres y 
61 hombres; la edad promedio con mayor asistencia de actividades fue a 
personas entre 35 y 39 años. 

 
 
Por regiones se observó una mayor concentración de acciones en Valles 
Centrales con 117 acciones, seguido de la región del Istmo con 18, la Costa 11, 
Papaloapam con 9,  Mixteca 6, y la región de la Sierra Norte con 3. 
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II. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACIÓN Y DIVULGACIÓN 
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS 
PRESTADORES DE SERVICIOS EN SALUD Y LOS 
PACIENTES. 

 
Con la finalidad de cumplir con la misión y visión de esta institución, así como de 
las metas programas para esta actividad encaminadas a promover la buena 
práctica médica por parte del personal de salud con el propósito de contribuir  a 
la difusión de los derechos y obligaciones de los prestadores del servicio médico 
y de los usuarios de estos servicios y ante la situación actual de la práctica 
médica se ha cumplido con la meta de capacitar a médicos, enfermeras, 
odontólogos, con temas de suma importancia a fin de colaborar en el  proceso 
de mejora de la prestación de los servicios médicos. Durante el trimestre Abril-
Junio del 2017 se realizaron las siguientes acciones:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Día Lugar Tema Ponente

3
.1

7

Esc. De Enfermería URSE Responsabilidad Profesional Lic. Maria de los A. Santos Echaide

6
.1

7

Hospital Civil Dr. Aurelio Valdivieso
Responsabilidad Profesional en Catástrofes 

Naturales
Lic. Maria de los A. Santos Echaide

2
1
-1

7

Enseñanza y Calidad SSO
Simposio de Prevención del Conflicto 

derivado del Acto Médico
Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

2
5
.1

7

Hospital General de Salina Cruz
Simposio de Prevención del Conflicto 

derivado del Acto Médico

Lic. María A. Santos Echaide.                     

Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

Total acciones del mes: 4

A
b

ri
l

METAS       

2017
Abril Mayo Junio

Total de 

Acciones

Programado 9 9 10 28

Realizado 4 2 6 12

Personas 

Capacitadas
89 65 664 818



 
 

    UR 404. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE  
                              MEDICO DE OAXACA 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

El alcance de cumplimiento de la Institución por sus actividades de 
administración y divulgación de los derechos y obligaciones de los prestadores 
de servicios en salud y los pacientes correspondió al 42.85% por el trimestre 
Abril – Junio de 2017.  

Día Lugar Tema Ponente
3
.1

7

Hospital Dr Aurelio Valdivieso Bases Jurídicas del Expediente Clinico Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

2
5
.1

7 Facultad de Medicina UABJO       

(4o Año)
Funciones de la CEAMO Dr. Alejandro Pérez López

Total acciones del mes: 2

M
 a

 y
o

Día Lugar Tema Ponente

6
.1

7

Facultad de Medicina URSE
Simposio de Prevención del Conflicto 

derivado del Acto Médico.

Dr. Alejandro Pérez López.                  

Lic. Maria de Los A. Santos Echaide.    

Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

1
3
.1

7

Red Obstétrica Expediente Clínico. Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

1
4
.1

7 Hospital Dr. Aurelio Valdivieso 

(Hotel Fortpin Plaza)

Responsabilidad Profesional en la Práctica 

Diaria del Camillero.
Lic. Úrsual Zárate Gaspar.

1
5
.1

7 Hospital Dr. Aurelio Valdivieso 

(Hotel Fortpin Plaza)

Retos del Futuro en Materia de Derecho y 

Salud.
Dr. Omar Calvo Aguilar.

1
5
.1

7

Enseñanza y Calidad SSO/CIIIS
Reunión del Comité Inster-institucional de 

Investigación y Salud
Dra. Rosa M. Márquez Castillo.

1
5
.1

7 Hospital Dr. Aurelio Valdivieso 

(Hotel Fortpin Plaza)
Embarazo y Diabetes Dr. Omar Calvo Aguilar.

Total acciones del mes: 6

J
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Estimado
Ampliaciones y 

Reducciones                        
Modificado Devengado Recaudado Diferencia

(1) (2) (3=1+2) (4) (5) (6=5-1)

Impuestos

Contribuciones de Mejoras

Derechos

Productos

Corriente

Capital

Aprovechamientos

Corriente

Capital

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios

Contribuciones no Comprendidas en las Fracciones de la Ley 

de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores 

Pendientes de Liquidació o Pago
Participaciones y Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas -                      -                       -                      -                       -                       -                      

Otros Ingresos

TOTAL -                      -                       -                      -                       -                       

Estimado
Ampliaciones y 

Reducciones                        
Modificado Devengado Recaudado Diferencia

(1) (2) (3=1+2) (4) (5) (6=5-1)

Ingresos del Gobierno 5,799,747      -                       5,799,747       -                       5,799,747       -                      

Impuestos -                      -                       -                      -                       -                       -                      

Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Contribuciones no Comprendidas en las Fracciones de la 

Ley de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores 

Pendientes de Liquidació o Pago

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Participaciones y Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 5,799,747.15 0.00 5,799,747.15 0.00 5,799,747.15 0.00

Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ingresos de Organismos y Empresas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 5,799,747.15 0.00 5,799,747.15 0.00 5,799,747.15

-                      
Ingresos excedentes

Estado Analítico de Ingresos Por Fuente de 

Financiamiento

Ingreso

0.00
Ingresos excedentes

ESTADO ANALÍTICO DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS

DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2017

(EN PESOS)

Rubro de Ingresos

Ingreso

INFORME DE CUENTA PUBLICA 2017 

NO APLICA 

UR 404 Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca 



Subejercicio

      6 = (3-4)

Pagado

         5

Devengado

         4

Modificado

  3 = (1+2)

Ampliaciones /

Reducciones

2

Aprobado

          1  

C  o  n  c  e  p  t  oCve

 DE ENERO A JUNIO

CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO (CAPITULO-CONCEPTO)

404 COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS  5,815,768.40  0.00 5,799,747.154 -16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18
1 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PÚBLICO  5,815,768.40  5,799,747.15  0.00-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

 5,815,768.40 -16,021.25  5,799,747.15  5,799,747.15  5,795,595.18  0.00TOTAL DEPENDENCIA / ENTIDAD

Página 001 de 001 01:08:23p.m.14 de julio del 2017



Subejercicio

     6 = (3-4)

Pagado

         5

Devengado

          4

Modificado

   3 = (1+2)

Ampliaciones /

Reducciones

2

Aprobado

       1  

C  o  n  c  e  p  t  oCve

 DE ENERO A JUNIO

CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

CLASIFICACION ECONOMICA (POR TIPO DE GASTO)

404 COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

1 GASTO CORRIENTE  5,815,768.40  5,799,747.15  0.00-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

 5,815,768.40 -16,021.25  5,799,747.15  5,799,747.15  5,795,595.18  0.00TOTAL DEPENDENCIA  / ENTIDAD:

Página 001 de 001 01:09:06p.m.14 de julio del 2017



CUENTA PUBLICA 2017
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CLASIFICACION ADMINISTRATIVA 

C  o  n  c  e  p  t  o Subejercicio

     6 = (3-4)

Pagado

Transferido

        5

Devengado

        4 

Modificado

  3 = (1+2)

Aprobado

        1  

Ampliaciones /

Reducciones

2

Cve

 DE ENERO A JUNIO

4 ÓRGANOS AUTÓNOMOS  5,799,747.15 5,815,768.40  0.00-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA04  5,815,768.40  5,799,747.15  0.00-16,021.25  5,795,595.18 5,799,747.15

TOTAL DEL GASTO:  5,799,747.15 5,815,768.40  0.00-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

Página 001 de 001 01:07:48p.m.14 de julio del 2017



Subejercicio

       6 = (3-4)

Pagado

         5

Devengado

          4

Modificado

   3 = (1+2)

Ampliaciones /

Reducciones

2

Aprobado

       1  

C  o  n  c  e  p  t  oCve

 DE ENERO A JUNIO

CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

CLASIFICACION FUNCIONAL (FINALIDAD Y FUNCION)

404 COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

GOBIERNO1  5,815,768.40  0.00 5,799,747.15-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

2 JUSTICIA  5,815,768.40  0.00 5,799,747.15-16,021.25  5,799,747.15  5,795,595.18

 5,815,768.40 -16,021.25  5,799,747.15  5,799,747.15  5,795,595.18  0.00TOTAL DEPENDENCIA / ENTIDAD

Página 001 de 001 01:09:34p.m.14 de julio del 2017



C  o  n  c  e  p  t  o
Subejercicio

       6 = (3-4)

Pagado

         5

Devengado

          4

Modificado

   3 = (1+2)

Ampliaciones /

Reducciones

2

Aprobado

       1  

 DE ENERO A JUNIO

CUENTA PUBLICA 2017

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

RESUMEN POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

4 ÓRGANOS AUTÓNOMOS  5,815,768.40 -16,021.25  5,799,747.15  5,799,747.15  5,795,595.18  0.00

04 COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA  5,815,768.40 -16,021.25  5,799,747.15  5,799,747.15  5,795,595.18  0.00

 5,815,768.401 PROGRAMAS  5,799,747.15  0.00 5,799,747.15  5,795,595.18-16,021.25

 5,815,768.402 DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  5,799,747.15  0.00 5,799,747.15  5,795,595.18-16,021.25

TOTAL GENERAL  5,815,768.40  5,799,747.15  0.00 5,799,747.15  5,795,595.18-16,021.25

Página 001 de 001 01:09:55p.m.14 de julio del 2017



                                                                                                                                
 

INFORME DE CUENTA PÚBLICA 2017 
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Indicadores de Resultados 

La actuación de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca está encaminada a 

contribuir a la impartición de justicia restaurativa a través de medios alternativos para la 

solución de conflictos derivados de la prestación de servicios de atención médica y está 

evaluada por el índice de resolución de conflictos derivados de inconformidades por 

presuntas irregularidades en la prestación de los servicios de  atención médica; así como 

en la Promoción de los Derechos y Obligaciones de los prestadores de los servicios de 

salud, pacientes y usuarios. 

El ejercicio de las actividades de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca 

derivó en la atención de 164 inconformidades, alcanzando la expectativa programada 

para el segundo trimestre 2017 con un alcance del 78.10%: 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado las actividades para la promoción de los derechos y obligaciones de los 

prestadores de los servicios de salud, pacientes y usuarios redundaron en la capacitación 

e información directa de 818 personas relacionadas con las actividades médicas más las 

personas informadas en los medios masivos de promoción. Estas capacitaciones 

cumplieron en un 42.85% con la meta programada para trimestre Abril-Junio del 2017. 

67 Orientaciones   

64 Asesorías especializadas  

14 Gestiones inmediatas  

10 Quejas 

8 Opiniones Técnicas Institucionales  

1 Dictamen 

164 Total de Inconformidades 



REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
SEGUNDO TRIMESTRE 2017

ALINEACIÓN PED: EJE: ESTADO DE DERECHO, GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD PROGRAMA: 173 - PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: CERTEZA JURÍDICA Y JUSTICIA PARA TODOS FIN:

CONTRIBUIR A LA IMPARTICIÓN DE JUSTICIA RESTAURATIVA A TRAVÉS DE MEDIOS ALTERNATIVOS

PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN

MÉDICA, MEDIDA POR EL ÍNDICE DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

ALINEACIÓN PES: OBJETIVO: GARANTIZAR UNA PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA PRONTA, COMPLETA, EFICAZ, IMPARCIAL Y CONFIABLE. PROPÓSITO:

LA SOCIEDAD OAXAQUEÑA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN

MATERIA DE PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS DE SALUD.

ESTRATÉGIA:

REALIZAR ACCIONES DE COMBATE FRONTAL A LA IMPUNIDAD EN LA COMISIÓN DE LOS DELITOS, ASÍ COMO DEL

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA, PROPICIANDO LA

CULTURA DE LEGALIDAD Y LA PAZ SOCIAL.

COMPONENTE: CONFLICTO DERIVADO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD RESUELTO

RESULTADO:
LA SOCIEDAD OAXAQUEÑA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN MATERIA DE

PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
ACTIVIDAD: ATENCIÓN MÉDICO JURÍDICA

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DE UNA BUENA PRÁCTICA DE LA MEDICINA COMO MEDIO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

ATENCIÓN MÉDICA, CON PLENA JURISDICCIÓN EN EL TERRITORIO DEL ESTADO PARA ATENDER Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE

SU COMPETENCIA.

UE: 001-COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO DE OAXACA

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Ampliación Reducción Modificado T1 T2 T3 T4 Acumulado % de Devengado Acum. Vs. Modificado

11,696,024.28 22,888.52 20,416.44 11,698,496.36 2,737,567.03 2,991,479.57 0.00 0.00 6,566,901.17 25.57

DATOS DEL INDICADOR

Nombre : PORCENTAJE DE ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA MÉDICA

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA MÉDICA REALIZADO CONTRA PROGRAMADO

Método de Cálculo : (ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA MÉDICA REALIZADO / ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA MÉDICA PROGRAMADO)*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ACUMULADO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE DIFUSION E INVESTIGACION

HTTP://WWW.CEAMOOAX.ORG.MX/TRANSPARENCIA.PHP
DENUNCIA DE LAS IRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA

DATOS DE LA META

Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA MÉDICA

Unidad de medida: 26 - NÚMERO

LÍNEA BASE DE LA META DEL INDICADOR

AÑO 2015 VALOR 780.00

AVANCE TRIMESTRAL

1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE TOTAL ACUMULADO

PROGRAMADA 183.00 200.00 217.00 180.00 780.00

ACTUALIZADA 183.00 200.00 217.00 180.00 780.00

ALCANZADA 165.00 164.00 0.00 0.00 329.00

PORCENTAJE ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 21.03 %

Pagina 1/2   FECHA:05-07-2017



REPORTE DE AVANCE DE GESTION
UR 404 - COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
SEGUNDO TRIMESTRE 2017

ALINEACIÓN PED: EJE: ESTADO DE DERECHO, GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD PROGRAMA: 173 - PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: CERTEZA JURÍDICA Y JUSTICIA PARA TODOS FIN:

CONTRIBUIR A LA IMPARTICIÓN DE JUSTICIA RESTAURATIVA A TRAVÉS DE MEDIOS ALTERNATIVOS

PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN

MÉDICA, MEDIDA POR EL ÍNDICE DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

ALINEACIÓN PES: OBJETIVO: GARANTIZAR UNA PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA PRONTA, COMPLETA, EFICAZ, IMPARCIAL Y CONFIABLE. PROPÓSITO:

LA SOCIEDAD OAXAQUEÑA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN

MATERIA DE PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS DE SALUD.

ESTRATÉGIA:

REALIZAR ACCIONES DE COMBATE FRONTAL A LA IMPUNIDAD EN LA COMISIÓN DE LOS DELITOS, ASÍ COMO DEL

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA, PROPICIANDO LA

CULTURA DE LEGALIDAD Y LA PAZ SOCIAL.

COMPONENTE:
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PACIENTE Y USUARIOS

PROMOVIDOS

RESULTADO:
LA SOCIEDAD OAXAQUEÑA Y EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD SE BENEFICIAN EN MATERIA DE

PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
ACTIVIDAD:

PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD,

PACIENTES Y USUARIOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DE UNA BUENA PRÁCTICA DE LA MEDICINA COMO MEDIO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

ATENCIÓN MÉDICA, CON PLENA JURISDICCIÓN EN EL TERRITORIO DEL ESTADO PARA ATENDER Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE

SU COMPETENCIA.

UE: 001-COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO DE OAXACA

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Ampliación Reducción Modificado T1 T2 T3 T4 Acumulado % de Devengado Acum. Vs. Modificado

377,151.72 0.00 2,472.08 374,679.64 23,760.43 46,940.12 0.00 0.00 70,900.55 12.53

DATOS DEL INDICADOR

Nombre : PORCENTAJE DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS REALIZADO CONTRA PROGRAMADO

Método de Cálculo :
[( NÚMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS REALIZADO/ ( NÚMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS PROGRAMADO)]*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ACUMULADO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE DIFUSION E INVESTIGACION

HTTP://WWW.CEAMOOAX.ORG.MX/TRANSPARENCIA.PHP
ASISTENCIA DE PERSONAL DE SALUD Y USUARIOS A LAS ACCIONES DE PROMOCION

DATOS DE LA META

Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, PACIENTES Y USUARIOS

Unidad de medida: 26 - NÚMERO

LÍNEA BASE DE LA META DEL INDICADOR

AÑO 2015 VALOR 78.00

AVANCE TRIMESTRAL

1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE TOTAL ACUMULADO

PROGRAMADA 21.00 28.00 16.00 13.00 78.00

ACTUALIZADA 21.00 28.00 16.00 13.00 78.00

ALCANZADA 14.00 12.00 0.00 0.00 26.00

PORCENTAJE ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 15.38 %
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CUENTA DESCRIPCIÓN DEL BIEN Saldo Final

12310 TERRENOS

12330 EDIFICIOS NO RESIDENCIALES

12351 EDIFICACIÓN HABITACIONAL EN PROCESO

12352 EDIFICACIÓN NO HABITACIONAL EN PROCESO

12353
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA, PETRÓLEO, GAS, 

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACION
12354 DIVISIÓN DE TERRENOS Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE URBANIZACIÓN EN PROCESO

12355 CONSTRUCCIÓN DE VÍAS DE COMUNICACIÓN EN PROCESO

12356 OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERÍA CIVIL U OBRA PESADA EN PROCESO

12357 INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES EN PROCESO

12359 TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES Y OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS EN PROCESO

12361 EDIFICACIÓN HABITACIONAL EN PROCESO

12362 EDIFICACIÓN NO HABITACIONAL EN PROCESO

12363
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA, PETRÓLEO, GAS, 

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACION
12364 DIVISIÓN DE TERRENOS Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE URBANIZACIÓN

12365 CONSTRUCCIÓN DE VÍAS DE COMUNICACIÓN EN PROCESO

12366 OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERÍA CIVIL U OBRA PESADA EN PROCESO

12367 INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES EN PROCESO

12369
TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES Y OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS EN 

PROCESO
12390 OTROS BIENES INMUEBLES

SUMA TOTAL: $

UR 404 Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

      Informe de Cuenta Publica 2017

Relacion de Bienes Inmuebles que Componen el Patrimonio

Del 1o. de Abril al 30 de Junio de 2017

(Pesos)
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CUENTA DESCRIPCIÓN DEL BIEN Saldo Final

12411 MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERÍA 438,098

12412 MUEBLES, EXCEPTO DE OFICINA Y ESTANTERÍA

12413 EQUIPO DE CÓMPUTO Y DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 491,683

12419 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACIÓN

12421 EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 6,700

12422 APARATOS DEPORTIVOS

12423 CÁMARAS FOTOGRÁFICAS Y DE VIDEO

12429 OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

12431 EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO 45,243

12432 INSTRUMENTAL MÉDICO Y DE LABORATORIO

12441 AUTOMÓVILES Y CAMIONES 1,180,828

12443 EQUIPO AEROESPACIAL

12445 EMBARCACIONES

12449 OTROS EQUIPOS DE TRANSPORTE

12450 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

12461 MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO

12462 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL

12463 MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN

12464
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCIÓN Y DE REFRIGERACIÓN INDUSTRIAL Y 

COMERCIAL
12465 EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y TELECOMUNICACIÓN 46,774

12466 EQUIPOS DE GENERACIÓN ELÉCTRICA, APARATOS Y ACCESORIOS ELÉCTRICOS

12467 HERRAMIENTAS Y MÁQUINAS-HERRAMIENTA

12469 OTROS EQUIPOS

12471 BIENES ARTISTICOS, CULTURALES Y CIENTIFICOS

12483 AVES

12484 OVINOS Y CAPRINOS

12486 EQUINOS

12487 ESPECIES MENORES Y DE ZOOLÓGICO

12488 ÁRBOLES Y PLANTAS

12489 OTROS ACTIVOS BIOLÓGICOS

SUMA TOTAL: 2,209,326

      Informe de Cuenta Publica 2017

Relacion de Bienes Muebles que Componen el Patrimonio

Del 1o. de Abril al 30 de Junio de 2017

(Pesos)
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Relación de Cuentas Bancarias Productivas Específicas 

 
FONDO, PROGRAMA O CONVENIO 

DATOS DE LA CUENTA BANCARIA 

INSTITUCION BANCARIA NUMERO DE CUENTA 
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