internet (utilizando nuestra pagina web), por via telefonica (ya
sea por propia voz, por fax o por nuestro correo de voz); como
se demuestra el acceso es durante las 24 horas los 365 dias del
ano, por cualquiera de los accesos antes senalados. De esta

forma se han obteniendo los siguientes resultados.

Durante este segundo ano que la CEAMO atiende a sus
usuarios, de febrero 2007 a enero 2008, ha atendido un total de

445 casos, y que corresponden a:

ATENCIONES OTORGADAS TOTAL %

ORIENTACIONES 199 44.72%
ASESORIAS ESPECIALIZADAS: 141 31.69%
INCONFORMIDADES 93 20.90%
DICTAMENES MEDICOS 8 1.80%
LAUDOS 3 0.67%
RECOMENDACIONES 1 0.22%
TOTAL 445 100.00%




ORIENTACIONES

ASESORIAS ESPECIALIZADAS:

u INCONFORMIDADES

DICTAMENES MEDICOS

B RECOMENDACIONES

ORIENTACION Y ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Durante este periodo que se reporta, se efectuaron 199
acciones de orientacién para resolver los planteamientos que los
usuarios formularon y que resolvieron preguntas o despejaron dudas

sobre algun asunto relacionado con un servicio médico recibido.

Esta Comision, tiene como una de sus premisas fundamentales
el asesorar profesionalmente a la poblacién en general y a los
profesionales de la salud, en cuanto a sus derechos y obligaciones
en materia de salud, asi como dar a conocer sus alcances,

atribuciones y limitantes.

Dichas asesorias especializadas son proporcionadas por
nuestro personal profesional altamente capacitado (Médico vy



Abogado) y tienen como objetivo primordial, el informar a los
usuarios y a los profesionales de la salud, acerca de los elementos
médico-juridicos de sus interrogantes, o0 en su caso de su
inconformidad y con base en ello, sugerir la mejor solucién del
problema planteado, siendo este proceso fundamental, toda vez que
constituye un filtro para la adecuada seleccién de asuntos que son
de nuestra competencia; en este periodo reportado, se dieron 141
Asesorias Especializadas, que corresponden al 32% del total de las

acciones.
INCONFORMIDADES

De un total de 445 casos atendidos, se recibieron 93
inconformidades que corresponden al 21% del total de asuntos
recibidos.

En lo que se refiere a la distribucion de las inconformidades
recibidas por institucion, 44 corresponden a la seguridad social, 17
inconformidades a la asistencia social (Servicios de Salud de

Oaxaca) y 32 casos a la medicina privada.

INCONFORMIDADES ATENDIDAS POR INSTITUCION

TIPOS DE INSTITUCION CASOS %
Seguridad Social 44 47%
S.S. de Oaxaca 17 18%
Medicina Privada 32 34%

TOTAL 93 100%




De las 44 inconformidades de la Seguridad Social, el 75%, es
decir 33 casos corresponden al Instituto Mexicano del Seguro Social,
y un 25%, 11casos al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado.

SEGURIDAD SOCIAL CASOS %
IMSS 33 75%
ISSSTE 11 25%

TOTAL 44 100%

Es de resaltarse que las inconformidades presentadas en la
CEAMO se analizan y se resuelven basicamente a través de dos
mecanismos que son: la Gestidbn Inmediata y de la Queja

propiamente dicha.

GESTION INMEDIATA

Cuando se recibe una inconformidad se procede a revisar,
analizar y evaluar el caso, y de acuerdo a la opinidn de nuestros
especialistas (médico y abogado), si se trata de un asunto que
requiera de su atencidn pronta, se solicita directamente y de manera
inmediata a la institucion involucrada, sea proporcionando el servicio
requerido en el menor tiempo posible para evitar alguna

complicacibn que pudiera afectar mas la salud del usuario,
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resolviendo con esto el conflicto o previniendo uno mayor. Esta

accion se le denomina gestion inmediata.

Las gestorias inmediatas son actos de conciliacion resueltos en
un plazo no mayor de 48 horas, siempre a satisfaccion de las partes
involucradas, quedando asi demostrada la buena fe de las
instituciones de salud.

En este segundo ano se realizaron 46 gestiones inmediatas,
por lo cual, me permito solicitar a las instituciones de salud, tanto
federales como estatales, continuar con el apoyo que se requiere por

el bien de las y los pacientes Oaxaquenos.

Gestiones Inmediatas
por Tipo de Institucién

Tipo de Institucién No. %

IMSS 21 46%
SS de Oaxaca 9 20%
ISSSTE 8 17%
Medicina Privada 8 17%
TOTAL 46 100%
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Gestion Inmediata por tipo de Institucion

Medicina
Privada

QUEJAS

En lo que se refiere a las Quejas propiamente dichas, se
atendieron un total de 47 quejas que corresponden a un 30% mas
que en el ejercicio del ano anterior; de las 47 quejas, 24 son
derivadas de la medicina privada, 15 de la medicina de seguridad
social (IMSS e ISSSTE) y 8 de asistencia social (Servicios de Salud

de Oaxaca).
QUEJAS TIPOS DE INSTITUCION
Tipo de Institucion No. %
Medicina Privada 24 51%
Seguridad Social 15 32%
SS de Oaxaca 8 17%
TOTAL 47 100%
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Las especialidades médicas involucradas en las quejas atendidas son:
QUEJAS POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD No. %
CIRUGIA GENERAL 13 27.66%
GINECO-OBSTETRICIA 10 21.28%
TRAUMATOLOGIA 4 8.51%
UROLOGIA 3 6.38%
CIRUGIA ONCOLOGICA 2 4.26%
OFTALMOLOGIA 2 4.26%
ODONTOLOGIA 2 4.26%
NEUROLOGIA 2 4.26%
CIRUGIA NEUROLOGICA 2 4.26%
MEDICINA INTERNA 1 2.13%
PSICOLOGIA 1 2.13%
URGENCIAS QUIRURGICAS 1 2.13%
PATOLOGIA 1 2.13%
MEDICINA GENERAL 1 2.13%
LABORATORIO Y GABINETE 1 2.13%
ENFERMERIA 1 2.13%

TOTAL 47 100%

De los 47 expedientes de quejas, 28 estan totalmente resueltos,
siendo la modalidad de conclusidén de los mismos: 22 conciliados, y de los
25 casos restantes: 13 expedientes fueron enviados a otras Comisiones
(12 a la CONAMED vy una a Veracruz) por ser de su competencia, 4
casos se concluyeron por desistimiento, 2 no conciliados, 2 casos
irresolubles y 4 casos aceptaron recurrir al arbitraje médico, suscribiendo
para tal efecto el respectivo compromiso arbitral en conciencia, estando 2

en proceso la emision del laudo respectivo para su conclusion, y un caso
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se encuentra en proceso de conciliacién. También se emitié un laudo en

donde quedd6 debidamente acreditado que no hubo mala practica médica.

QUEJAS

Conciliacion 22 46.81% ' T8 57%
No Conciliacion 2 4.26% 7 14%
Falta de Interés Procesal 0 0.00% 28 0%
Desistimiento 4 8.91% 14 29°;
Enviadas a la CONAMED 12 25.53% B
Enviada a Comision-Veracruz 1 2.13%
Irresolubles 2 4.26%
En proceso 4 8.91%
TOTAL 47 100.00%

Laudo K 1 concluido |2 en proceso

28 Quejas atendidas en la CEAMO

¥ Conciliacion %
¥ No Conciliacion 7%
¥ Falta de Interés Procesal 0%

¥ Desistimiento 14%
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MODALIDAD DE CONCLUSION DE LAS QUEJAS

De los 22 casos conciliados, todos ellos se conciliaron en
amigable composicién mediante acuerdos econémicos en 11 casos,
es decir mediante la devolucion de honorarios médicos, con lo que
se recuperaron $439,880.00; 3 acuerdos mediante la prestacion de
una nueva atencién médica al paciente sin costo y hasta su entera
satisfaccién, y 8 casos conciliados mediante explicacion técnica de
lo sucedido por parte del profesional de la salud y a satisfaccion por
parte del usuario.

CONCILIADOS

TIPOS DE ACUERDO No. %

ECONOMICO 11 50% $439,880.00 |
ATENCION MEDICA 3 14%

EXPLICACION 8 36%

TOTAL 22 100%

TIPOS DE ACUERDO

5439,880

* ECONOMICO
" ATENCION MEDICA

B EXPLICACIOM

5777445 00

15



Como podemos observar, la conclusibn de las 77
inconformidades a través del proceso arbitral, la mayoria (71 casos)
se resolvio a través de la Gestion Inmediata, de la conciliacion y la
emision de laudos, es decir el 92%. Estamos por arriba del indice

aceptado que es del 70% de la eficacia del proceso arbitral.

MODALIDAD DE CONCLUSION DE LAS INCONFORMIDADES

Modalidad de conclusion No. %

Conciliacion 22 23% 77 casos

Laudos (1 concluido y dos en proceso) 3 4%

No Conciliacién 2 3% 92%

Desistimiento 4 5%

Irresolubles 2 3%

Enviadas a Otras Comisiones 13 14%

En Arbitraje (Queja en proceso) 1 1%

TOTAL 93 100%

Los tipos de atencidn que se proporcionaron en los casc~_-'~ ~"~‘as
- ., . s 77 casos

recibidas fueron: 58% en atencién quirdrgica, 3% p = gy,

médica, 19% Obstétrica, 3% por urgencia médica, 3% sia

quirargica, 8% por atencion odontoldgica y 6% por otros servicios.
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Tipos de Atencion

DICTAMENES MEDICOS INSTITUCIONALES

El articulo 7, fraccion VI de la Ley de Creacion de la CEAMO,
sefiala que es atribuciébn de la Comision: “fungir como perito
institucional en los procedimientos y procesos de procuracién de
justicia, asi como en los administrativos a fin de delimitar la
responsabilidad de servidores del Sector Salud”, y en su fraccién VII,
senala: “emitir recomendaciones sobre las quejas de que conozca,
asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestibn que se
considere de interés general en la esfera de su competencia”.

Estas atribuciones han permitido que la Comisidbn emita

dictamenes médico-periciales institucionales, a las autoridades
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encargadas de la procuracion e imparticion de justicia que lo han
solicitado.

Los dictamenes emitidos por la Comisién tienen el Unico fin,
de apoyar a interpretar adecuadamente el acto médico en conflicto,
basados en los hechos y evidencias enviados por la autoridad
solicitante.

Los dictamenes médicos periciales elaborados por la Comisién
son institucionales, es decir la Comisiébn actla como perito
institucional, y estan fundamentados en los principios juridicos,
cientificos y éticos que regulan y orientan la practica médica. Estas
opiniones se elaboran con el valioso auxilio de los asesores externos
como expertos en la materia especifica, con la colaboracién de los
médicos especialistas certificados por los consejos de
especialidades médicas; queda claro que en ningun caso es la
opinidbn de un solo especialista la que priva, pues se trata de un
criterio colegiado. En este sentido, quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento a todos los asesores externos, que han demostrado
solidaridad y entusiasmo en beneficio y dignificacion de los
profesionales de la salud.

A la fecha se han emitido 8 dictamenes médico-periciales y se
ha elaborado una recomendacion, las cuales fueron enviadas a las
diferentes autoridades e instituciones, encontrando en 5 casos
evidencia de mala practica, un caso con responsabilidad institucional

y dos casos sin evidencia de mala practica.
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DICTAMENES MEDICOS
COMPORTAMIENTO DEL ACTO MEDICO

No Casos Sin evicleucig de | Con evicle!mi‘a de Cl:un. res.pnn.sahiliclacl
mala practica mala practica institucional®
[Dictamen Médico-Pericial B8 2 5 1
1 PEDIATRIA 3 GINECO-OBSTETRICIA| 1 GINECO-DBSTETRICIA |
1 MEDICINA GENERAL 1 AMESTESIOLOGLA
1 PEDIATRIA

*Falta ae personal. equipo, insumos, no permanencia de personal
ausencia de los medicos especialistas en los momen-
tos clave del caso, saturacion de senvicios, etc

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y CAPACITACION

DIFUSION

Una actividad prioritaria y de trascendental importancia para la
CEAMO es la difusion del organismo; transmitir a toda la poblacidn
oaxaquefa cuales son nuestras actividades y los limites de nuestra
competencia, con el objeto de que las controversias que se originan
en la prestacién de un servicio de salud, se resuelvan en el seno de

esta Comision. Para cumplir con este objetivo se han llevado a cabo
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un total de 956 acciones de las cuales corresponden 780 spots
transmitidos en television de 20 segundos c/u, con total de tiempo
aire de 4 horas 20 minutos; 153 anuncios en prensa escrita; se
dieron 18 entrevistas: 5 en television, 4 en radio y 9 en prensa
escrita; finalmente se publicaron 5 articulos en revistas locales

relacionadas con la salud.

DIFUSION
TOTAL DE ACCIONES: 956

Medio Entrevistas | Spots/Anuncios |Publicaciones
Prensa 9 153 5 articulos
Television 5 780"
Radio 4
Total 18 933 5

*4 hrs 20 min

Asi mismo, se repartieron 5,000 tripticos sobre las
recomendaciones generales para una buena practica de la medicina
y 5,000 tripticos de informacién a usuarios sobre las atribuciones de
la CEAMO.

Se han publicado hasta la fecha 4 numeros de nuestra revista
como el Organo Oficial de Difusion de la CEAMO, con un tiraje de

1,000 ejemplares cada numero.
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REVISTA CEAMO

. Numero de N
# de Revista Articulos Originales Otros Tiraje
5 + Un caso
Vol. 1, No. 1 Médicolegal + Noticias 1,000
Recomendaciones
2 + Un caso
Vol. 1, No. 2 Médicolegal + | Informe de 1,000
Recomendaciones
3 + Un caso . ,
Vol. 1, No. 3 Médicolegal + | Diodrafia del DY 1,000
Recomendaciones q y :
4 + Un caso
Vol. 2, No. 1 Médicolegal + Noticias 1,000
Recomendaciones

14 Articulos +
4 casos clinicos + 8

TOTAL Recomendaciones

Generales

Hemos participado con COPLADE del gobierno del estado,
proporcionandole informacidon que genera este organismo para
integrarla al Anuario Estadistico del Estado de Oaxaca.

CAPACITACION

En cuanto a la capacitacién del personal de la CEAMO, se

acudio a los eventos siguientes:
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Participacion en eventos locales, nacionales e internacionales

Comité por una Maternidad sin Riesgos Oaxaca, Oax.

Congreso Nacional del Colegio Médico de

Méxi Tijuana, Baja California
éxico

Foro sobre Seguridad del Paciente Veracruz, Ver.

La Prueba Pericial en la valoracién del acto
médico en las Comisiones de Arbitraje San Luis Potosi, S.L.P.
Médico

Perspectivas a Futuro de las Comisiones de

Arbitraje Médico Campeche, Gamp.

La Queja, instrumento indispensable para la
mejora en la calidad en la atencién en los México, D.F.
servicios de salud

Congreso Iberoamericano de Derecho

Médico* Cérdoba, Argentina

Congreso Internacional de Infectologia

Pediatrica San José, Costa Rica

*Se logré ingresar como miembros titulares a la Sociedad
lberoamericana de Derecho Médico, los 3 Médicos de la Comisidn
que participaron en dicho congreso, presentando un trabajo sobre
“Sindrome de Bournot”
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La CEAMO participé durante el 2007, en la décima y onceava
sesiones generales del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en las
Ciudades de Puebla y Mazatlan respectivamente, y en la Primera
Sesion Extraordinaria del mismo Consejo en la Ciudad de México.
Asimismo, se recibieron 8 invitaciones para asistir como invitado
especial a los informes anuales que los Comisionados Estatales
rindieron ante sus respectivos Gobernadores de sus Entidades
Federativas, pudiendo asistir solo a 5 Estados.

ACTIVIDADES ACADEMICAS
Se impartieron 28 conferencias a diferentes asociaciones,
colegios, sociedades, instituciones, con una asistencia de 2743

profesionales y técnicos de la salud.

Acciones en Eventos Académicos

Institucién Conferencias Asistentes
Instituciones
de Salud 9 640
Agrupgmones 10 390
Profesionales
Congresos 4 1500
Estatales
Evgntos 5 120
Nacionales
Evento Internacional 1 80
Conjuntamente
con CONAMED 2 33
TOTAL 28 2743

23



