Sesion Ordinaria del 13 de enero del afo 2025

ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

En la Ciudad de Qaxaca de Juarez, Oaxaca; siendo las diez horas del dia trece de
enero del afio dos mil veinticinco, se encuentran presentes en la sala de juntas del
edificio sede de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, ubicado en la
calle de Manuel Sabino Crespo Numero ochocientos doce, Colonia Jiménez
Figueroa, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, los servidores publicos que se
mencionan al final de la presente actd, a efecto de celebrar la sesion ordinaria del
Comité de Transparencia de este organismo publico autobnomo. - - ------------

ORDEN DEL DIA

. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA & T

Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA g Y
ll. ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL . (1] ' Fr ©
IV. PROPUESTA DE CONTINUIDAD DE LA PUBLICACION DE LA REVISTA i =
OFICIAL DE LA CEAMO £
V. ASUNTOS GENERALES

VI. CLAUSURA DE LA SESION

PASE DE LISTADE ASISTENCIA - - == - - - csm e m e e e e e e e
En el primer punto del orden del dia se procedi¢ a pasar lista de asistencia, estando
presentes todos los integrantes del Comité de Transparencia de la Comisié

Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaga. - - - - - < - - - -------memm

. APROBACION DEL ORDEN DEL DJA - - - - - - - - S TR
Acto seguido se procede a preguntar a los asistentes si estan conformes con el
contenido del Orden del Dia proFuesto manifestando por unanimidad su
conformidad. - == = = === = m s e e e e e e m

ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
En el uso de la voz el Lic. Japhet Pérez Ordufio, quien funge como Secretario del N

Comité de Transparencia de esta Comisién, informa que por instrucciones del Dr.
Alberto Vazquez San German Presidente de la Comision Estatal de Arbitraje
Médico de Oaxaca, la necesidad de realizar mejoras en la pagina institucional,
especificamente la seccién de Preguntas Frecuentes. Dada la obsolescencia y {Q‘
deficiente que presentan las preguntas que actualmente se encuentran en la =
pagina oficial de la CEAMO, motivo por el cual se solicito mediante oficios ”
CEAMO/1C.1/2024/012 y CEAMO/1C.1/2024/013 a los modulos de atencién d;@
esta comision que realizaran una revisién exhaustiva para proponer un reemplaz

con respuestas pertinentes, basadas en su experiencia con el objetivo de ofrecer
informacién precisa y agil a los usuarios sobre los servicios de la Comisién,
facilitando asi la resolucion de sus dudas.
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En consecuencia, se presenta la sigu

¢Qué es la Comision Estatal de Arb

Es un Organismo Publico Auténomao
amigable y de buena fe los conflictos

Sesion Ordinaria del 13 de enero del afo 2025

liente propuesta de Preguntas Frecuentes:

itraje Médico de Oaxaca?

que tiene por objeto contribuir a resolver en forma
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos

y los prestadores de los mismos; ad

mas de ser representante social especializado en la

prestacion de servicios de atencion médica.

¢Coémo ayuda la CEAMO para resolver conflictos?

Permite a los quejosos y a los prestadores de servicios de salud, dirimir y resolver sus
diferencias o quejas, en un entorng especializado, con pleno respeto a sus derechos,
obligaciones y con apego a la lex artis médica, la deontologia y la normativa aplicable, todo

ello bajo los principios de objetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto. .; ARBITR 1

¢ Qué asuntos atiende la CEAMO? ”’rﬂ
)
Actos u omisiones derivados de la prestacion de servicios de salud, asi como db presun%s é,_]
actos de posible mala practica con consecuencias sobre la salud del usuah'o q ctm a"""* o
negativa de prestacion de los mismo Q _;
¢ Cuénto cuestan sus servicios? ”-% A o

Los servicios que brinda la CEAMO son totalmente gratuitos. O, oM \
¢ Qué documentacioén necesito llevar para interponer una Queja ante la CEA MQZNa PARF N-_

Son las que se establecen en el articulo 62 del Reglamento de Procedimientos para |
Atencién de Quejas de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

Las quejas deberan presentarse ante la CEAMO de manera personal por el quejoso, o a
través de persona autorizada para ello, ya sea en forma verbal o escrita, y deberan contener:
Nombre, domicilio y, en su caso, el nimero telefénico del quejoso y del prestador del servicio
médico contra el cual se inconforme; descripcion de los hechos motivo de la queja; numero
de afiliacion o de registro del usuario, cuando la queja sea interpuesta en contra de
instituciones publicas que asignen registro a los usuarios, pretensiones que deduzca del
prestador del servicio; si actua a nombre de un tercero, la documentacién probatoria de su
representacion, sea en razon de parentesco o por otra causa; y la firma o huella digital del
quejoso. Asimismo, las documentales respecto @.la atencién médica motivo de la queja;
identificacion oficial del paciente y del promovente, segun sea el caso.

¢Cual es el horario de atencién de la CEAMO?

Las oficinas se encuentran abiertas de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 18:00 hrs.
Redes sociales, correo electronico y WhatsApp las 24 horas, los 365 dias del afio.

¢Es confidencial toda la informacién que proporcioné a la CEAMO?

En término de los articulos 16, 17,18, 25 y 26 de la Ley General de Proteccion de Datos a
Personales en Posesion de Sujetos Qbligados y 9, 10, 11,14 y 19 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de |Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, la CEAMO
esta comprometida a proteger los datos personales y a que sean tratados bajo las mas
estrictas medidas de sequridad, garantizando asi la confidencialidad.

¢Conozco a una persona que no sabe leer ni escribir, puede ir a solicitar servicios?
El personal especializado brindara la asesoria y resolvera todas las dudas que el usuario
tenga.

¢/ Qué es una orientacion, asesoria, gestion inmediata y queja?
Orientacion: informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos, acerca de los

derechos y obligaciones contenidos e
usuarios de servicios médicos, infori
conocer de conflictos derivados de o
titulo o cédula profesional.

las leyes correspondientes, asimismo, brindar a los
acién respecto de las instancias competentes, para
S servicios prestados por personas que carezcan de
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Sesion Ordinaria del 13 de enero del afio 2025

salud, manifestante los integrantes de este Comité estar de acuerdo en ello,
propuesta que es aprobada por unanimidad de votos. En consecuencia se acuerda
que dicha propuesta se presente a los integrantes del Consejo General para su
APrObACION. s=ssisn 5 ssmsmamwnal & aumme i S S TS S SR S
V. ASUNTOS GENERALES --------fe-mcmcccemmmmmm e mm i mmmm e
Acto seguido, Lic. Oscar Noé Martinez Morales quien funge como, Presidente del
Comité de Transparencia de esta Comision, pregunta al pleno si existe algun asunto
pendiente por tratar, quienes manifiestan de manera unanime que no tienen ningun
asunto pendiente, ante lo cual se pasa al siguiente punto del orden del dia. - - - - - -
V. CLAUSURADELASESION -----q-cecmmmmccmmmmmm e m i m i m i mm e
Enseguida y toda vez que se han desahogado los asuntos propuestos en el Orden

del Dia, el Presidente del Comité de Transparencia de este Organismo, declara &

clausurada esta Sesién Ordinaria siendo las once horas del trece de enero del afo
dos mil veinticinco, procediendo a levantar la presente acta, la cual es leida en voz
alta a los Integrantes del Comité de Transparencia de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca, con el gbjeto de que en su caso se apruebe en sus g
términos o se enmiende, y preguntando al pleno sobre si estan conformes con el =

texto y contenido del acta en cuestion o tienen alguna enmienda que hacerle,
manifestaron unanimemente su aprobacién, por lo que para constancia de lo
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Sesién Ordinaria del 13 de enero del ano 2025

SECRETARIO

Yy

INVITADOS A LA SESION D

PERSONAL HABILITADO DE

LIC. JAPHET PEREZ ORDUNO

EL COMITE DE TRANSPARENCIA

A UNIDAD DE TRANSPARENCIA

5

LIC. BRIGI

Las firmas corresponden a la sesion ordinaria del reé d
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

y,

RIGUEZ CRUZ

e szder afio 2025, del Comité de Transparencia de la Comisién
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