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|. PRESENTACION

El actual Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece la meta México Incluyente donde
se pretende disminuir los altos niveles de exclusion, privaciéon de derechos sociales y
desigualdad entre personas y regiones de nuestro pais, aunado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que fueron pactados con paises miembros de la ONU para lograr
una cobertura universal de salud, asi como el fortalecimiento del Estado de derecho y la
promocion de los Derechos Humanos.

El Programa Sectorial de Salud 2013-2018 en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 establece seis objetivos asociados a las Metas Nacionales. Estos
objetivos establecidos por el Sector son los siguientes:
1. Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.
2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.
3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su
vida.
4. Cerrar las brechas existentes en salud entre grupos sociales y regiones del pais.
5. Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud.
6. Avanzar en la construccion del Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectora
de la Secretaria de Salud.

Alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 se reconoce que, En Oaxaca, el acceso a
los servicios de salud esta condicionado por diversos factores, enmarcados en los ambitos
geografico, socioecondmico y cultural. El reto en este aspecto es incrementar los niveles de
bienestar y la calidad de vida de toda la poblacion, asi como garantizar su derecho
constitucional a la salud mediante el disefio de politicas publicas, planes y programas que
tengan como base la coordinacién de los tres érdenes de Gobierno y la participacion activa
de una ciudadania comprometida con el auto cuidado. En nuestro pais, y por lo tanto en
Oaxaca, toda persona debe tener acceso efectivo y de calidad a los servicios de salud. En
nuestro pais, y por lo tanto en Oaxaca, toda persona debe tener acceso efectivo y de calidad
a los servicios de salud.

El plan esta estructurado en cinco ejes rectores dentro de los cuales busca un Oaxaca
incluyente con desarrollo social, que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida y garantizar
el acceso a los derechos sociales de toda la poblacion y un Oaxaca seguro, que esta
enfocado en generar una sociedad segura, mediante la proteccién de su ciudadania, la
prevencién del delito y el respeto de los derechos humanos.

La calidad de la atencion médica se basa en la ética y la responsabilidad profesional,
identificando que la atencibn médica, es un acto humano, luego entonces conlleva riesgos
potenciales. Los procesos de atencién son cada vez mas complejos y requieren un sistema
de control que incluya desde la identificacién, registro, andlisis, atencion y el uso de la
informacion generada en los conflictos entre usuario y prestador de servicios, para
establecer estrategias que coadyuven en la reduccion de conflictos e incorporar una cultura
de calidad y seguridad tanto entre los profesionales de la salud como entre los paciente en
la practica médica. La queja médica es una oportunidad de mejorar cuando el prestador del
servicio médico en ejercicio de su actividad profesional tentativamente causa un resultado
negativo en la salud de algin paciente, 0 como se conoce en el lenguaje médico, provoca
una iatropatogenia, pudiendo surgir una obligacion de responder civil, administrativa y/o
penalmente.

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca (CEAMO) es un organismo publico y
auténomo que se encarga de brindar atencion especializada a las diferencias derivadas de
la atencién médica, entre usuarios y prestadores de servicios médicos, a través de servicios
gratuitos y especializados para ambas partes y ofreciendo medios alternativos de solucién
de conflictos privilegiando la calidad de los servicios de atencién con la promocién de
buenas précticas, ejercicio responsable de derechos y obligaciones tanto de personal como
de usuarios, y con la atencion de inconformidades a través de la orientacion, asesoria,
conciliacion y arbitraje. Por lo anterior la CEAMO se posiciona como el representante social
especializado para intervenir de oficio, emitir recomendaciones y resolver conflictos por
presunta mala atencion, generar convenios de colaboracién con instituciones de educacién
superior y organismos relacionados con la salud y a través de estos se genere una mejor
atencion médica (CEAMO, 2007).

El Informe anual correspondiente al afio 2017 de actividades de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca se fundamenta en el articulo 16 fraccién Xl de su ley de
creacion por lo cual: “El Consejo rendird anualmente la informacién de las labores
desempefiadas por este organismo al titular del Poder Ejecutivo Mtro. Alejandro Murat
Hinojosa, al Congreso del Estado y a la poblaciéon oaxaquefia...”

La atencién que se brinda a la poblacion es tanto para pacientes y/o sus familiares que
hubiesen recibido una atencién médica, ya sea en el ambito publico como en el privado, asi
como a los profesionales de la salud, asegurando una atencion imparcial y profesional para
cada uno de los actores en la resolucion de quejas y en las situaciones de promocion de
prevencion del conflicto. El presente informe detalla estas actividades y las acciones
complementarias realizadas, segun las areas que en su estructura organica integran a esta
comision. (Ver imagen 1).

Imagen 1. Organigrama de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

i SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y ' | PERSONAL DE APOYO '

1 CEAMO. (2007)
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IIl. CONSEJO GENERAL CEAMO

La fraccion |, del Articulo 8 de la Ley que Crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca, publicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado el 11 de septiembre de 2004,
establece que para el cumplimiento de sus funciones; la CEAMO contara con un Consejo
General integrado por nueve consejeros, quienes establecerdn las politicas generales
necesarias para salvaguardar el derecho a la proteccion de la salud y atender las
inconformidades derivadas del acto médico en el Estado de Oaxaca. El Consejo General es
el érgano supremo de autoridad de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca con
el objetivo de dirigir las politicas generales, asi como aprobar y evaluar los programas,
presupuestos, planes y estrategias de la Comision.

Durante la administracion del afio 2017 se contaron con dos Consejos en funciones el
primero fue designado por el Legislativo el 27 de abril de 2013, nombrando a los siguientes
miembros: Dra. Gloria Araceli Morales Medina, Dra. Maria Paolina Lopez Juan, Dr. Martin
Rafael Aragén, Dr. Mario Constantino Bustamante del Valle, Cirujano dentista Victor
Armando Torres Castillo, Dra. Rosa Magdalena Marquez Castillo, Dr. Omar Calvo Aguilar,
Dr. Salvador Zapién Aguilar y Lic. En Enfermeria Roma Betzy Cruz Lara. Posteriormente en
la primera Sesién del Consejo General fue elegido como Comisionado Presidente el Dr.
Mario Constantino Bustamante del Valle, quien fungiera hasta su lamentable deceso el de
11 julio de 2014, quedando como encargado del despacho de presidencia, el Dr. Omar
Calvo Aguilar, por acuerdo del consejo general, integrandose como consejero el Dr. Marcelo
Fidias Noguera.

El 15 de abril de 2017 la 63a Legislatura del Congreso del Estado design6 a nueve
integrantes del Consejo General de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico, para el periodo
2017-2021, comenzando funciones como Consejo el 31 de julio del mismo afio, habiéndose
elegido como Presidente Consejero al Dr. José Manuel Ugalde Iglesias y 8 consejeros (Ver
imagen 2):

1. Dra. Claudia Martinez

Hernandez

Dr. Alejandro Pombo Rosas

Dra. Laura Patricia Zafra

Jarquin

Mtra. Eugenia Ruiz Davila

Dr. Manuel Sanchez Sanchez

Dr. Victor Enrique Castillejos

Escobar

7. C.D. Javier Castellanos Garcia

8. Dra. Beatriz Eugenia Cardenas
Morales

Y como secretario ejecutivo al Lic.

Christian Salvador Cruz Garcia.

wn

o gk

Imagen 2: Consejo General de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca 2017-2021

Durante el afilo 2017 se realizaron 15 sesiones de consejo de las cuales 11 fueron con
caracter ordinario y 4 con caracter extraordinario.
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IV. MODELO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

Una de las maneras de solucionar las controversias que surgen entre los sujetos de una
relacion juridica es a través de los Tribunales, sin embargo, existen otras vias para dirimir
los conflictos, como lo son los medios alternos. En el campo de las inconformidades
médicas se ha ido ajustando progresivamente un modelo de atencién bajo el cobijo del
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), como referente nacional define los
procedimientos en tres etapas: inicial, conciliatoria y decisoria, quedando incluido el
seguimiento de los compromisos asumidos por las partes en cada uno de los instrumentos
en cada etapa.

Imagen 3: Modelo de arbitraje Médico Mexicano
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El proceso de arbitraje médico estd constituido por distintas etapas sustentadas en
elementos documentales:

A. La queja: se trata del documento inicial por escrito que el usuario presenta ante la
Comisién, se conformaréa de los siguientes elementos:

1) Narracion de los hechos.

2) Citacion del derecho que se estime pertinente.

3) Fijacidn de pretensiones civiles (no deberian ser contrarias a derecho).

4) Designacion como arbitro a la CEAMO.

B. Fijacion de las pretensiones: el promovente podra solicitar indemnizacibn de manera
general o determinar prestaciones especificas, la CEAMO informara a éste de los alcances
de las mismas y del trdmite correspondiente siendo competencia del usuario determinar las
mismas para posteriormente ser informadas al prestador del servicio médico involucrado.

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca _
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C. Clausula compromisoria: se trata de un acuerdo de voluntades que puede pactarse por
escrito y no debera ser contraria a derecho. En ella se debera designar a la Comisién como
arbitro y se aceptard el proceso hasta la emisién del laudo.

D. Fijacion del objeto del arbitraje: Permite acotar limites del acto reclamado con los criterios
gque a continuacion se citan:

l. Obtener el acuerdo de ambas partes, el cual deberd ser por escrito y referirse a
materias susceptibles de ventilar en arbitraje.

Il. Ser posible y licito.

Il. Ser emitido con claridad y precision.

V. Fijar la fuente de obligaciones.

V. Prestaciones determinadas o determinables.

E. Ventajas del procedimiento arbitral:

l. Se trata de un contrato, pues proviene de la voluntad de las partes.
Il. Apreciacion especializada de quien participa como perito.

[l Las partes fijan el procedimiento.

V. Sefialan la legislacion aplicable.

V. Permite la conciliacién en cualquier momento.

VI. Otorga mayor celeridad.

VII.  El procedimiento es confidencial.

VIIl. Designa al juez competente para la ejecucion del laudo.

Los médulos de atencion conformados por los consultores médico y juridico actuaran
en forma complementaria y nunca el médico interpretar la ley ni el abogado interpretar la lex
artis médica, con el compromiso voluntario de las partes, en un ambiente que asegure el
respeto a sus derechos y obligaciones, con la congruencia que debe existir en cada aspecto
gue se presente o se discuta, con el Unico propésito de que la bisqueda de la verdad sea
mas objetiva, veraz y equitativa.

Imagen 4. Médulos de atencion.
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V. ATENCION BRINDADA DE PREVENCION Y RESOLUCION DEL
CONFLICTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Los servicios otorgados por los médulos de atencion y las subcomisiones médica v juridica,
se centran en asesorar, orientar, gestionar, intervenir con conciliaciones/ arbitrajes, ademas
de dictamenes colegiados, integrar cuadernillos, emitir recomendaciones y opiniones
técnicas. Se accede a estos servicios a titulo personal del paciente o responsable, a través
de solicitud de una institucion o bien que por oficio se inicia la integracién del caso.

Comportamiento histérico

Desde el afio 2006 que se dio inicio a las operaciones de esta Comision, el comportamiento
ha sido al alza en cuanto a las atenciones otorgadas, siendo 3.7 veces mayor la demanda
de atencién del 2017 con 886 atenciones en comparacion al afio de inicio de operaciones
con 239 atenciones. En el ultimo afio, del 2016 al 2017 se notd un incremento de 800 a 886
atenciones, equivalente a un 10.7%. (Ver grafico 1).

Gréfico 1. Atenciones otorgadas a los usuarios del 2006 al 2017
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Numero de atenciones otorgadas

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
=¢=—ATENCIONES| 239 | 431 | 424 | 558 | 564 | 696 | 657 | 660 | 722 | 808 | 800 | 886

Fuente: Sistema de Atencion de la Queja Médica de Oaxaca.
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Servicios otorgados por modalidad de atencion brindada

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, la Comision Estatal de Arbitraje Médico brindé
886 atenciones, de las cuales 855 fueron solicitadas directamente de usuarios y 31
solicitadas por otra instancia, manteniéndose constante el comportamiento de modalidad de
resoluciéon a afio anterior. Un 91% de las solicitudes se atendieron con una asesoria, una
orientacion o con una gestion directa.

En primer lugar como modalidad de atencién brindada se encuentra la asesoria
especializada con 377 atenciones (42.6%), en segundo lugar las orientaciones con 354
atenciones (40%), la siguen las gestiones inmediatas con 74 atenciones (8%), y las quejas
en proceso con 50 casos (6%), asi mismo también se realizaron 30 opiniones técnicas (3%)
y un dictamen. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Servicios otorgados por modalidad de atencién brindada 2017

Modalidad de atencidn otorgada Total %
Asesorias Especializadas 377 42.6%
Orientaciones 354 40.0%
Gestiones inmediatas 74 8.4%
Quejas admitidas 50 5.6%
Dictamenes 1 0.1%
Cuadernillos 0 0.0%
Recomendaciones 0 0.0%
Opiniones técnicas 30 3.4%
TOTAL 886 100.0%

Fuente: Sistema de Atencidn de la Queja Médica de Oaxaca.

Casos atendidos por motivo de lainconformidad médica

Cuando el usuario solicita la atencion de esta comision se hace un analisis del mismo y se
define si el conflicto es por un motivo diferente a la atencién brindada en el acto médico, en
estos casos se les brinda el servicio de asesoria u orientacion para apoyar su necesidad.

Cuando se identifica un probable conflicto derivado en por el acto médico se coadyuva a la
solucion, ya sea a través de una gestion inmediata o bien se invita a comenzar un proceso
de conciliacién-arbitraje.

Durante el afio 2017 se identificaron 124 casos con un posible conflicto derivado del acto
médico que se atendieron un 59.7 % (74 casos) con una gestion inmediata, y 40.3% (50
casos) con un proceso de conciliacion-arbitraje.

De estos posibles casos de conflicto derivado del acto médico se idéntico que | motivo de su
inconformidad se atribuia en primer lugar al tratamiento quirdrgico con 36 casos (29%),
seguido por tratamiento médico 31 casos (25%), y en tercer lugar la atencion inicial 18 casos
(14.5%). (Ver tabla 2).

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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Tabla 2. Motivo que origino lainconformidad por tipo de atencidn
brindada 2017

Motivos Gestiones Procedente Total %
inmediatas aqueja

Tratamiento 20 16 36 29.0%
quirdrgico
Tratamiento 20 11 31 25.0%
médico
Atencion 13 5 18 14.5%
inicial
Otros 14 3 17 13.7%
Tratamiento 2 7 9 7.3%
odontolégico
Diagnostico 4 3 7 5.6%
Relacion 1 2 3 2.4%
médico-
paciente
Atencion de 0 3 3 2.4%
parto
Auxiliares de 0 0 0 0.0%
diagnostico
Total 74 50 124*  100.0%

Fuente: Sistema de Atencidn de la Queja Médica de Oaxaca.

*De 886 atenciones se definié que 762 no tenian relacion directa con el acto médico y se les
brindo una asesoria especializada o bien una orientacién. 124 atenciones si estaban
directamente relacionadas con el acto médico y se atendieron con gestion inmediata o un
proceso de conciliacion-arbitraje.

Quejas en orientaciéon y conciliacién por disciplina o especialidad médica

De 124 conflictos derivados del acto médico que procedieron como queja médica y se
atendieron por gestion o proceso de conciliacion-arbitraje durante el afio 2017, segun la
disciplina/especialidad donde se origind la inconformidad, el comportamiento fue el
siguiente: 5 disciplinas/especialidad reunieron el 46% de la totalidad de los casos, en
primer lugar se posiciona la especialidad médica de traumatologia y ortopedia con 21
casos (16.9%); sumando 10 casos de obstetricia y 7 casos de ginecologia, se alcanzé un
13.7 % colocéandola en segundo lugar; en tercer lugar cirugia general con 16 casos (12.9%);
en cuarto lugar se encontré urgencias con 11 casos (8.9%), y la disciplina de odontologia
se ubicé en el quinto lugar con 10 casos (8.1%), manteniéndose en un comportamiento
similar a afios pasados, dejando ver que son las especialidades quirdrgicas las mas
involucradas en casos de insatisfaccion en la atencién médica. (Ver tabla 3).

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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Tabla 3. Casos por especialidad/disciplinay tipo de atenciéon en el

2017.

Especialidad Gestion inmediata  Quejas Total %
Traumatologia 13 8 21 16.9%
Cirugia general 11 5 16 12.9%
Urgencias médicas 6 5 11 8.9%
Odontologia general 3 7 10 8.1%
Obstetricia 3 7 10 8.1%
Administracion 7 2 9 7.3%
Ginecologia 1 6 7 5.6%
Medicina interna 5 5 4.0%
Medicina familiar 1 2 3 2.4%
Oftalmologia 2 1 3 2.4%
Enfermeria 1 2 3 2.4%
Oncologia quirdrgica 2 1 3 2.4%
Medicina general 2 2 1.6%
Oncologia médica 2 2 1.6%
Gastroenterologia 2 2 1.6%
Inmunologia clinica y alergologia 2 2 1.6%
Nefrologia 2 2 1.6%
Otorrinolaringologia 1 1 0.8%
Cardiologia 1 0.8%
Dermatologia 1 0.8%
Neurologia 1 1 0.8%
Medicina del trabajo 1 1 0.8%
Servicios auxiliares de 1 1 0.8%
diagnéstico
Urologia 1 1 0.8%
Anestesiologia 1 1 0.8%
Cirugia neuroldgica 1 1 0.8%
Reumatologia 1 1 0.8%
Cirugia pediatrica 1 1 0.8%
Medicina transfuncional 1 1 0.8%
Psiquiatria 1 1 0.8%
Ortodoncia 0 0.0%
Total 74 50 124* 100.0%

Fuente: Sistema de Atencién de la Queja Médica de Oaxaca.

*De 886 atenciones se definid que no tenian relacion directa con el acto médico y se les
brindo una asesoria especializada o bien una orientacion. 74 atenciones si estaban
directamente relacionadas con el acto médico y se atendieron con gestién inmediata 0 un
proceso de conciliacion-arbitraje.

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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Servicios brindados por Institucion

La distribucion de atenciones otorgadas por institucibn muestra que el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) se mantiene en el primer lugar de las mismas, aunque con un
descenso del 45.25% del total de atenciones en el 2016 a casi un 28% de las 886
atenciones brindadas en el 2017; la medicina privada descendi6 del segundo al tercer
puesto después de haberse posicionado en el 2016 con un 24%, para el 2017 representd
el 21% del total de atenciones, porcion similar manifesto este afio e Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para Trabajadores del Estado (ISSSTE); los Servicios de Salud de
Oaxaca (SSO) ascendieron de un tercer lugar con 22.87% en el afio 2016 a un segundo
lugar para el 2017 con un 25% del total de atenciones. Otras instituciones de salud
representaron un 9% de las atenciones. Durante el afio s6lo se realiz6 un dictamen a
solicitud de la Defensoria de los Derechos Humanos de los Pueblos de Oaxaca (DDHPO), 2
opiniones técnicas al ISSSTE, 13 a la DDHPO y 15 a instancias judiciales como son la
Procuraduria General de la Republica y Fiscalia General del Estado. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Servicios brindados por tipo de institucién en el 2017

Institucion Orientacién Asesoria Gestiones Quejas Dictamen Opiniones TOTAL %
IMSS 101 100 38 10 0 0 249 28.1%
ISSSTE 71 81 16 12 0 2 182 20.5%
SSO 56 137 9 19 0 0 221 24.9%
PRIVADO 119 53 9 7 0 0 188 21.2%
CRM 1 1 0 0 2 0.2%
HRAEO 2 2 0 2 0 0 6 0.7%
Otros no 1 28 29 3.3%
salud®
Otras 4 3 2 0 0 0 9 1.0%
instituciones
de salud?®
Total 354 377 74 50 1 30 886 100.0
%
% 40% 43% 8% 6% 0% 3% 100%

a. Otras instituciones del sector publico o social: SEDENA, SEMAR, DIF, etc.

b. Otros no salud: instituciones del ambito judicial (Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General del
Estado, etc.) o de la tutela de Derechos (Comisién Nacional de Derechos Humanos, Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, etc.).

Fuente: Sistema de Atencion de la Queja Médica de Oaxaca.

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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Tipos de conclusién de lainconformidad

Fueron 52 casos donde se completd el proceso y se dieron por concluidos en el afio 2017,
segun su motivo de termino fueron tres las modalidades que sumaron casi la totalidad de
los mismos, en primer lugar, quedd la conciliacion antes del arbitraje con 28 casos (53.8%),
desistimiento 16 casos (30.8%), improcedencia 7 casos (13.5%). Un caso fue remitido por
interés de los involucrados y por tratarse de una institucion de salud federal a la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED). Cabe mencionar todas se resolvieron antes de
llegar a la etapa de arbitraje. (Ver tabla 5).

Tabla 5. Modalidad de conclusién queja ante CEAMO 2017

Modalidad TOTAL %
Conciliacion 28 53.8%
Desistimiento 16 30.8%
Improcedencia 7 13.5%
Remitida a CONAMED 1 1.9%
Arbitraje 0 0.0%
Total 52 100.0%

Fuente: Sistema de Atencion de la Queja Médica de Oaxaca.

Compromisos econémicos

Derivado de los acuerdos que se gestionaron a través de la intervencién de la CEAMO, en el
proceso de queja y resolucion de la misma, mediante autocomposicion o heterocomposicion,
se generaron en algunos casos compromisos de indole econdémico en los que fue resarcido
el dafio al ciudadano en el afio 2017 con un total de $ 1 022 213.00, equivaliendo a $602,
269.00 por quejas concluidas y $419 944.00 por asesorias. La institucion con mayor monto
fue Servicios de Salud de Oaxaca con $696 980.00, seguida por instancias privadas con
$251 266.00, en tercer lugar, ISSSTE con $50 000.00 y finalmente IMSS con $1 003.00.

(Ver tabla 6).
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Tabla 6. Conclusion de quejas por monto econémico 2017

Conclusién por monto econémico en conciliacion

Institucion Monto

Privadas $ 251,266.00

SSO $ 300,000.00

IMSS $ 1,003.00

ISSSTE $ 50,000.00

TOTAL $ 602,269.00 $602,269
Conclusién por monto econémico por convenio de transaccion
Institucion Monto

Privadas $ 22,964.00

SSO $ 300,000.00

SSO $ 96,980.00

TOTAL $ 419,944.00 $ 419,944.00

Fuente: Sistema de Atencion de la Queja Médica de Oaxaca.
Distribucién de atenciones por procedencia geografica donde se dio la inconformidad

La Comision sélo cuenta con 2 modulos de atenciéon en la Ciudad Capital y aunque su
competencia abarca la totalidad de la entidad el comportamiento geografico de las
solicitudes de atencion ha sido constante con predominio de solicitudes por
inconformidades originadas en servicios prestados en la region de los Valles Centrales.
Para el afio 2017 se dieron 673 atenciones (76.0%) para Valles Centrales, muy por debajo
de esto en segundo lugar se ubica la regién del Istmo de Tehuantepec con 68 atenciones
(7.7%), seguida por la mixteca con 46 atenciones (5.2%). Se atendieron 2 casos de
personas provenientes de otros estados. Cabe mencionar que se espera el comportamiento
continte similar debido a que los servicios se encuentran centralizados y la geografia del
Estado dificulta el traslado de los posibles usuarios. (Ver tabla 7).

Tabla 7. Atenciones brindadas por regién geogréafica de las solicitudes 2017

Procedencia geografica Casos

%
Valles Centrales 545 70.9%
Ismo 73 9.5%
Mixteca 51 6.6%
Costa 43 5.5%
Papaloapam 24 3.2%
Sierra Norte 17 2.2%
Sierra Sur 6 0.7%
Otros Estados 3 0.3%
Total 886 100%

Fuente: Sistema de Atencidn de la Queja Médica de Oaxaca.
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La distribucién de atenciones por género y edad

De las 886 atenciones otorgadas, mas de la tercera parte (35.6%) se concentran en la
poblacién joven de los 25 a los 39 afios de edad. Predominantemente fueron del género
femenino los casos con 493 atenciones (55.6%) sobre 393 masculinos (44.3%). (Ver grafico

2).

65 afios y mas
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 aios
35 a 39 afos
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 aios
15 a 19 aiios
10 a 14 aiios

5a9afios
1 a4 aiios
Menores de 1 afio

Grafico 2. Atenciones brindadas segun grupo de edad en el afio 2017
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Fuente: Sistema de Atencion de la Queja Médica de Oaxaca.

Convenios de Colaboracion

100

Se firmé un convenio de colaboracién durante el afio 2017 entre la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca y el Colegio Benito Juarez de Cirujanos Dentistas de Oaxaca
con la finalidad de difundir entre usuarios las funciones y atribuciones de esta Comisién y a
la par brindar a los colegiados asesoria en prevencion del conflicto, entre otros.
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V. ACTIVIDADES DE DIVULGACION DE DERECHOS Y DEBERES DE
MEDICOS, ENFERMERAS, ODONTOLOGOS Y PACIENTES.

Desde su fundacién en el afio 2006 la CEAMO se ha caracterizado por fomentar como uno
de sus objetivos primordiales la buena practica clinica basada en la lex artis médica, lo cual
se han realizado a través de la difusion de herramientas para la buena préacticay la
aplicacion de la bioética en el acto médico, la cultura del adecuado ejercicio de los
derechos del personal de salud y de pacientes para que en un marco de estricta legalidad
conozcan y puedan manifestar sus inconformidades con quién corresponda.

Capacitar al Personal de Salud privado o publico sobre buenas précticas, relacion médico
paciente, los derechos como prestador de servicios, etc., mediante la realizaciéon de
actividades de educacion continua, es pilar de fortalecer la difusion de los principios,
actividades y servicios de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, a través de la
capacitacion de personal de la salud del ambito publico y privado y sociedad en general.

La salud integral incluyente, es un derecho humano fundamental, que representa la
posibilidad de alcanzar el bienestar y el desarrollo de la sociedad. El derecho a la proteccion
de la salud implica disponibilidad, calidad y equidad de los servicios de salud que se ofrecen
a los usuarios, en el ejercicio de ese derecho la queja médica es una manifestacion de la
ciudadania de insatisfaccion con los servicios recibidos, a la cual se debe dar una solucion
formal como puede ser a través de mecanismos alternativos de solucion de controversias
gque contribuyan al derecho de proteccion a la salud.

Asi es como también a través de esta estrategia la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca cumple con sus atribuciones de ayudar al cumplimiento del articulo 4° constitucional
sobre el derecho a la proteccion a la salud.

Esta direccion tiene la estrategia de fomentar la participacion ciudadana y del profesional en
salud en el ejercicio de la proteccién en la Salud con calidad y seguridad a través de 3 lineas
de accion. (Ver tabla 7).

La difusién de servicios se alcanza a través de medios masivos de informacion con radio,
prensa escrita, etc., 0 de manera directa con asesorias y capacitaciones a personal de
salud, personal en formacién y autoridades. El acercamiento con poblacion y organizaciones
se realiza con el contacto con autoridades municipales para asesoria e integracion de
organizaciones de pacientes en las actividades académicas y con acercamiento a
conglomerados de pacientes y usuarios. Esta es una actividad que no se habia realizado en
afos anteriores y se comienza en el dltimo trimestre del afio 2017. La informacion basada
en evidencia se busca con la participacion en trabajos de investigacién y documentales.
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Tabla 7. Lineas de accién Direccion de Difusion e Investigacion.
Lineas de accion Actividades Objetivos
Difusion en medios masivos Que la poblacién abierta
de comunicacion en la conozca los  servicios
Fomentar la difusion capital e interior del estado.  otorgados.
de mision y servicios de Acercamiento con Establecer una
la CEAMO autoridades municipales colaboracién conjunta con
para difusion de servicios. autoridades para la

captacion y atencion de
diferencias originadas en el

acto médico.
Fomento de buenas Asesoria y capacitacion a Sensibilizar al personal de
practicas y prevencion personal de salud. salud en materia de
del conflicto buenas practicas y
servicios de esta comision.
Coadyuvar en la Formular investigacion Involucrar al personal en la

informacion basada en formal en el area de interés investigacibn operativa de

evidencia referente a de esta comision. temas de interés.

las buenas practicas y Difundir la informacion

relacion médico generada en la

paciente investigacion operativa
local.

Para tales fines se programaron 78 acciones para los afios 2017, de las cuales se llevaron
a cabo 76 cubriendo un 97% de la meta programada. Las actividades de capacitacion se
vieron modificadas por el proceso de cambio de Consejo General, asi mismo como a
problemas sindicales al interior de las instituciones solicitantes como fueron los SSO, por
otro lado durante el afio el estado se vio inmerso en desastres naturales como los 2 sismos
del pasado septiembre que afectaron la zona del Istmo de Tehuantepec, Mixteca y Costa,
asi como fenbmenos pluviales que afectaron carreteras a la region de Tuxtepec y Costa.

Las asesorias y orientaciones a autoridades se realizaron en el mes de diciembre como
preambulo para el programa de trabajo 2018, abordando a 14 municipios
predominantemente de Valles Centrales, Mixteca y Sierra Norte del Estado, con la intenciéon
de poder brindar asesoria a poblacién de las comunidades.

No se cuenta con presupuesto especifico para investigacion o emision formal de
publicaciones sin embargo se realizo publicacién en el portal web de 2 emisiones de revista
electrénica y un informe anual de actividades. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Metas de difusién e investigacion CEAMO 2017
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Accién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Capacitaciones 6 7 8 9 9 10 6 5 5 5 4 4 78
programadas

Capacitaciones 2 2 10 4 2 5 4 6 4 10 11 2 62
realizadas

Participantes de 140 99 279 116 65 664 140 213 246 520 729 446 3469
capacitacion

Orientaciones a - - - - - - = = = - - 14 14
municipios

Autoridades - - - - - - - - - - - 28 28
municipales

orientadas

Publicaciones - - 1 - 1 - - - - - - = 2
Articulo original - - - - 1 - - - - - - - 1
Material 20 20 20 20 20 20 20 213 246 520 729 228 2076
impreso

distribuido

Anuncios - - - - - - - - 110 110 26 25 271

radiofénicos

Fuente: Archivo de la Direccion de Difusion e Investigacion.

1. ACTIVIDADES DE ALCANCE NACIONAL

Se participé en 2 eventos nacionales como ponentes invitados y 2 sesiones ordinarias del
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico:

Imagen 4. Conferencia “La Imagen 5. Participacion en el 10
Bioética en la Aplicacion Médica”. Congreso Nacional de Medicina Integrada.

a) El Poder Judicial del Estado en coordinacion con la Comisién Nacional de Bioética y la
Comision de Bioética de Oaxaca llevaron a cabo la jornada de conferencias sobre bioética y
derechos humanos en el mes de agosto de 2017, donde se impartio el tema “la Bioética en
la aplicacién médica, sus principios y caracteristicas”, a cargo de la doctora Beatriz Eugenia
Céardenas Morales, Consejera.
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b) En el 10- congreso nacional de medicina integrada en Leén, Guanajuato realizado
del 12 al 14 de octubre de 2017 se participd con los temas: ¢Como comerse un elefante?:
Taller sobre la nueva ciudadania para los cuidados crénicos, impartido por la Psic. Carol
Vertiz Kroetzsch del grupo de trabajo sobre colaboracion interprofesional del Colegio
Nacional de Especialistas en Medicina Integrada y la Dra. Tania Soledad Pérez Robles,
Directora de Difusion e Investigacion de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.
Asi mismo se tuvo participacion en el cierre del evento en el panel de empoderamiento e
involucramiento de pacientes, familias y comunidades en salud. Con el tema “coproduccion
de salud en México: lecciones aprendidas en la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca” con la Dra. Tania Soledad Pérez Robles, Directora de Difusion e Investigacion de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

C) Asi mismo con la participacion del Presidente, Subcomisionado Médico y
Subcomisionado Juridico en cada ocasion, se acudié a la XXX sesién ordinaria del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico, llevado a cabo en la ciudad de Querétaro, Querétaro los dias
17, 18 y 19 de mayo y a la XXXI Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico, el 22 al 24 de noviembre con sede en Campeche.

= om B

ICION DE LA XXX SESIGN ORDINARIA

O MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO
SIMPOSIO:

CONSTITUCION Y LA SALUD"

l. GRC. 12, 18 Y 19 OF MAYO OEL 2017

°

n -
— 2 -L o —
\/ e W .

—_— ——— ——— - —

Imagen 6. XXX y XXXI Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.

2. ACTIVIDADES ACADEMICAS EN EL ESTADO

Durante el afio se brindaron en el estado 56 eventos académicos de los cuales se
distribuyeron en el segundo semestre el 57% y el primer semestre un 43%. Se enlistan
temas, sedes y ponentes por fecha. (Ver tabla 9).

La modalidad de actividad académica mas solicitada fue conferencia de un tema
especializado con un 52%(32), seguida por el simposio 43% (27) que pudo ser de
“funciones de la CEAMO vy prevencion del conflicto derivado del acto médico” o “Expediente
Clinico y la responsabilidad médico legal”. Cabe mencionar que en 2 ocasiones se dio curso
intensivo con colaboracion CONAMED/UNAM con duracién de 60 horas y emision de
constancia para los asistentes que aprobaron los requisitos. (Ver gréfico 5).
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Tabla 9. Eventos académicos 2017

Sede Tema
Mes Fecha

Asisten
tes Total

Valdivieso

salud

1 Hosp. Gral. de | Aspectos legales en el ejercicio de la | 100
o Tuxtepec/Colegio Nal. | enfermeria
E de Educacion Técnica '5
w 13 SSO Jurisdiccién | Simposio de prevenciéon del conflicto | 42
Sanitaria 1 derivado del acto médico
13 Curso a distancia, de prevencién del | 13
g CEAMO conflicto derivado del acto médico
5 |22 SSO Jurisdiccién | Simposio de prevencion del conflicto | 34 X
N Sanitaria No. 5 Mixteca, | derivado del acto médico
Huajuapan de Leo6n
3 Ateneo Universitario | Derechos de los odontélogos y los | 11
Odontologia pacientes
3 Esc. de Enfermeria | Funciones de la CEAMO 26
URSE
3 Ateneo Universitario | Derechos de las enfermeras y los pacientes | 23
Enfermeria
13 Esc. de Enfermeria | Expediente clinico, la nota de enfermeria, | 25
URSE herramienta legal
e 13 SSO  Jurisdiccion 6, | Expediente clinico como prueba vy | 23
g Tlacolula responsabilidad profesional N
= 14 HBC de Asuncién | Simposio de prevencion del conflicto | 25 ©
Nochixtlan derivado del acto médico
17 SSO Jurisdiccién | Expediente clinico como prueba y |51
Sanitaria No. 6, Tlacolula | responsabilidad profesional
21 Multiversidad mundo sin | Expediente clinico, la nota de enfermeria, y | 65
fronteras funciones de la CEAMO
27 Esc. de enfermeria | Consentimiento informado, bases juridicas | 24
URSE
31 Ateneo Universitario de | Consentimiento informado, en odontologia | 6
Odontologia bases juridicas
4 Esc. de Enfermeria | Responsabilidad profesional 27
URSE
4 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Responsabilidad profesional en catastrofes | 16
— Valdivieso naturales -
s |21 Direccién de Ensefianza | Simposio de prevenciéon del conflicto | 17 5
< y Calidad SSO derivado del acto médico
25 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Simposio de prevencion del conflicto | 56
Valdivieso derivado del acto médico
5 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Bases juridicas del expediente clinico 35
% Valdivieso 2
= 25 Facultad de Medicina | Funciones de la CEAMO 30
UABJO
6 Facultad de Medicina | Simposio de prevencion del conflicto | 180 3
URSE derivado del acto médico »
o |14 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Responsabilidad profesional en la practica | 52
5 Valdivieso diaria del camillero
” 15 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Retos del futuro en materia de derecho y | 300
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15 Comité Interinstitucional | Reunion 12
de Investigacion
16 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Embarazo y diabetes 120
Valdivieso
= 10 HBC San Juan Bautista | Simposio de prevencion del conflicto | 29 N
= Cuicatlan derivado del acto médico ©
4 Colegio de Médicos de la | Prevencion del conflicto 45
Mixteca
9 Simposium funciones y atribuciones de la | 56
SSO/Tlaxiaco CEAMO vy conflicto derivado del acto
médico
18 Hosp. Gral. de Puerto | Simposio conflicto derivado del acto médico | 44
é‘:’ Escondido o
S 19 Hosp. Gral. de Puerto | Simposio conflicto derivado del acto médico | 18 5
o Escondido
22 Hosp. Gral. con Esp. | Funciones y atribuciones de la CEAMO, vy | 34
Salina Cruz conflicto derivado del acto médico con
enfoque a trabajo social
28 al Prevencion del conflicto derivado del acto | 16
30/1 | CEAMO médico
sep
4 SSO Jurisdiccién | Prevencion del conflicto derivado del acto | 110
® Sanitaria  No. 1/San | médico
=l Antonio de la Cal
) 5 Hosp. Gral. de Ixtepec Simposio conflicto derivado del acto médico | 37 g
g— 13 HBC Nochixtlan Simposio conflicto derivado del acto médico | 24
® 29 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Jornada académica responsabilidad | 75
Valdivieso médica
4 CESSA de Asuncién | Simposio expediente clinico 46
Nochixtlan
9 Centro de salud col. | Atribuciones de la CEAMO y prevencién del | 77
Volcanes conflicto derivado del acto médico
14 10 Congreso Nacional | ,C6mo comerse un elefante?: taller sobre | 20
de Medicina Integrada la nueva ciudadania para los cuidados
cronicos
14 10- Congreso Nacional | Coproduccion de salud en México: | 160
de Medicina Integrada lecciones aprendidas en la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.
Q 23 Enfermeria/ URSE | Funciones y problemas legales en la | 29
= campus rosario practica de enfermeria de la CEAMO a
g 23 Esc. de Enfermeria | Funciones y problemas legales en la | 24 ©
URSE practica de enfermeria de la CEAMO
24 Hospital general "dr. | Antecedentes de los cuidados | 64
Aurelio Valdivieso" paliativos/marco legal de los cuidados
paliativos
27 Esc. de Enfermeria | Responsabilidad profesional en enfermeria | 22
URSE
27 Esc. de Enfermeria | Responsabilidad profesional en enfermeria | 50
URSE
30 Esc. de Enfermeria | Responsabilidad profesional en enfermeria | 28
URSE
= g 7y8 | Hosp. Gral. Pinotepa | Simposio ‘“"responsabilidad meédica vy |52 -
%. = Nacional prevencion del conflicto derivado del acto =
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8 Hosp. Gral. Pinotepa | Simposio ‘"responsabilidad médica y | 50
Nacional prevencion del conflicto derivado del acto
médico"
8 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Responsabilidad profesional en enfermeria | 50
Valdivieso
9 Sindicato de Salud Secc. | Jornada académica prevencion del conflicto | 100
35 derivado del acto médico
9 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Responsabilidad profesional en enfermeria” | 39
Valdivieso
15 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Prevencién del conflicto derivado del acto | 42
Valdivieso en enfermeria
16 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Prevenciéon del conflicto derivado del acto | 63
Valdivieso en enfermeria
18 Hosp. Gral. Pochutla Simposio prevencién del conflicto derivado | 13
del acto en enfermeria
22 Hosp. Gral. Dr. Aurelio | Prevencion del conflicto derivado del acto | 75
Valdivieso en enfermeria
17 Hosp. Gral. Pochutla Simposio prevencién del conflicto derivado | 45
del acto en enfermeria
30/1 | CEAMO Jornadas atencién a la salud con enfoque | 200
DIC centrado en la persona
g 7 CESSA Nochixtlan Simposio expediente clinico 18
3 14 Jurisdiccion Sanitaria no. | Expediente clinico 10 §
s 1 Valles Centrales

La distribuciéon del personal capacitado es predominantemente de segundo nivel con un
53% (1851) seguido por el personal de primer nivel con un 16% (536) y por el grupo de
personal en formacion con igual nimero de capacitados (16 %), en el grupo de asociaciones
y colegios médicos se encuentra una porcion de profesionales que se desempefian en los
diferentes niveles de atencién tanto en el ambito publico como en el privado con un 8%. Un
7% incluyen a personas de la comunidad, autoridades, etc. (Ver grafico 4).
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Grafico 4. Distribucion de participantes en actividades académicas por tipo de institucion.
2017.

Asociaciones y
colegios médicos
8%

Fuente: archivo de la Direccién de Difusién e Investigacion.

Grafico 5. Distribucién de actividades académicas impartidas por la CEAMO seguln
modalidad 2017

Curso
intensivo Jornada anual

3% .

Fuente: archivo de la Direccion de Difusion e Investigacion.
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Simposium CONAMED- UNAM a Jornada Conmemorativa dia del
distancia Septiembre 2017 Médico: “Responsabilidad Médica”. SSO.
Noviembre 2017

Taller de Expediente Clinico. CESSA Simposium Prevencion del Conflicto
Nochixtlan. Diciembre 2017 Derivado del Acto Médico. Hosp. Gral. con Esp.
Salina Cruz. Agosto 2017

Cuidados Paliativos. Hosp. Gral. Aurelio
Valdivieso. Octubre 2017 Derivado del Acto Médico. Hosp. Gral. de
Puerto Escondido. Agosto 2017

Simposium prevencion del Conflicto
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Simposium prevencion del Conflicto. Simposium prevencién del Conflicto.
Jurisdiccion 5 “Mixteca”. Febrero 2017. Jurisdiccion 1 “Valles Centrales”. Enero
2017.

3. ORIENTACION Y ASESORIA A AUTORIDADES MUNICIPALES

Se inici6 el acercamiento con a autoridades municipales como predmbulo al programa de
trabajo 2018. Se abordaron temas de en materia de funciones y atribuciones de esta
Comisiéon con 14 Presidentes Municipales/Sindicos/Regidores de Salud 6 Directores de
Salud Publica pertenecientes a las regiones de Valles Centrales, Mixteca y Sierra Norte del
Estado, ademas se hizo entrega de 10 tripticos y 2 juegos de carteles de derechos de las y
los médicos, derechos de enfermeria, derechos de odontologia y derechos de pacientes, asi
como de 3 carteles de servicios de la Comision, para su difusién entre la poblacion,
ademas generando el compromiso para que en el 2018 se imparta el curso “paciente
participativo y de calidad” a la poblacion en general de cada municipio. (Ver tabla 10).

Tabla 10. Municipios que recibieron orientacién/asesoria en 2017

1. Ixtlan de Juarez 8. Tlacolula de Matamoros
2. Guelatao de Juarez 9. Teotitlan del Valle

3. Santa Catarina Ixtepeji 10. Santa Lucia del Camino
4. San Pablo Huixtepec 11. San Bartolo Coyotepec
5. Zimatlan de Alvarez 12. Villa de Etla

6. Santa Ana del Valle 13. San Pablo Etla

7. San Pablo Villa de Mitla 14. Asuncion Nochixtlan

Orientacién al cabildo del H. Asesoria a Regidora de Salud de
Ayuntamiento de San Pablo Huixtepec Zimatlan de Alvarez
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Jornada anual 2016

Se llevd por quinto afio
consecutivo la actividad
académica magna, esta vez
por presupuesto y necesidades
de en el estado se convirtié de
congreso a jornada. Con el
tema: “ATENCION A LA
SALUD CON ENFOQUE
CENTRADO EN LA
PERSONA: COMPARTIENDO
LA DECISION EN LA
RELACION MEDICO
PACIENTE”, con los €jes:

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO DE OAXACA

‘A‘ Invita a las

ERAS

X

JORNADAS

olucramee o macientes. || ATENCION A LA SALUD CON ENFOQUE
famiias y. comunidages  en CENTRADO EN LA PERSONA
Salud.

“COMPARTIENDO LA DECISION EN LA
RELACION MEDICO-PACIENTE”

. ARBITR4,,
N ‘,

2. Transformacion de los £
servicios de salud hacia una ]

Atencién de alta seguridad y ES
calidad.

Becas disponibles, cupo limitado
Cierre de inscripeiones: 15 de Noviembre
Unicamente mediante el portal oficial:

WWW.CEAIMO org.mx

2

A
5]

30 DE NOVIEMBRE
1DE DITIEMBRE

Hotel Fortin Plaza

Los dias 30 de noviembre y 1
de diciembre en la ciudad de
Oaxaca, se dio cita a personal
de salud y comunidad en
general de las instituciones 1 ceamo oaxaca@gmal.com
participantes  (SSO, IMSS, M. 8. Crespo No. 812, Col. Jiméncz Figueroa. C.P. 68070
|SSSTE, HRAEO, D|F, REPSS, Tcl. 50 100 55 y 50 100 45
URSE, UABJO, Consejo de
Certificacién en Medicina General), contandose con mas de 200 asistentes y 14 ponentes
con reconocimiento nacional e internacional provenientes de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social/lnstituto Nacional de Salud Publica, Fundacién Internacional de Atencién Integrada,
CEAMO, Colegio del Istmo de Gineco-Obstetricia, IMSS, UABJO, Servicios de Salud de
Oaxaca, Comision Nacional de Arbitraje Médico.

o @CEAMOOax

n comision.oaxaca

El interés de la CEAMO para promover una relacion médico-paciente y familia participativa
nos permitid capacitar a 3469 personas de las 4000 programadas, alcanzando un 86.7%,
encontrandose personal de las diferentes instituciones publicas, privadas, educativas y
organizaciones sociales del Estado como SSO, IMSS, ISSSTE, DIF, URSE, UABJO,
Anahuac, Colegios y Asociaciones Médicas, Asociacion de Pacientes con Hemofilia, etc.
Ademas de concluir con 14 municipios y 30 autoridades asesoradas.
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Conferencias magistrales de la Jornada: Atencion a la Salud con Enfoque Centrado en la
Persona 2017.

Produccién en investigacion

La busqueda del conocimiento en el &mbito médico o juridico, cuyo objetivo es el aporte de
elementos para lograr optimizar la atencion de los usuarios de los servicios de salud, asi
como el adecuado desarrollo de los profesionales de la salud, sustentados en la aplicacion
de las ciencias bioldgicas, sociales, éticas y juridicas vigentes.

La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca “CEAMO” promueve la investigacion en
las diversas areas que influyen en la problematica que origina los conflictos derivados del
acto médico y la capacidad de resolucion de los mismos. Durante el programa de
Investigacién 2016 se iniciaron 2 investigaciones documental y original, manteniéndose aun
en curso:

-Reformas al Sistema de Salud en México: maestrante Nayeli Morales Fuentes. URSE.

-Valoracion del apoyo del cuidador primario en los pacientes crénicos degenerativos:
maestrante Mario Rosales Lira, ACAI.

Edicién de revistas y publicaciones de divulgacion

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca
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Publicaciones de divulgacién 2017

La revista CEAMO es un instrumento de comunicacién a través de la cual se brinda
informacién y actualizacion en Derecho Sanitario y Toépicos Médicos de interés, a los
diferentes sectores del Estado de Oaxaca, la publicacion es vy digital ya que no cuenta con
presupuesto para su reproduccién o registro sin embargo puede ser consultada en el portal
http.//www.ceamooax.org ya que es de libre acceso.

Al finalizar las jornadas anuales se compartieron las memorias de las mismas a través de las
ponencias de las personalidades participantes que permitieron la reproduccion de su
material. De igual manera se pone a disposicion del publico en general el Informe de
Actividades 2016.

: 0
4. DIFUSION EN MATERIALES G e & OAXACA
IMPRESOS ) \
“La Mercadotecnia Social en Salud es una Nuestra mision
disciplina que posee un gran potencial de e o i & ot
aplicacion en el campo de la Salud Puablica. A S o St 0 e, orrcaa, IR,
través de su diseflo estratégico, pretende
promover y reforzar habitos y estilos de vida T o
saludables con un enfoque anticipatorio,
novedoso y diferente™. Lunes a Viernes de 9 a 20 Hrs
En materia de la difusion a prestadores de T ——
servicios de salud y usuarios de los mismos se médica recibida puedes acercarte con nosotros
distribuy6 material de divulgacion en
presentacion de tripticos de funciones y

atribuciones de la CEAMO diversificados segin [JRE i, TRt S
los derechos y obligaciones para cada disciplina |
y pacientes, guia del paciente participativo,
recomendaciones de buenas practicas en procedimientos mas comunes de la practica
médica y ademas se hizo un tiraje de 600 carteles para difusion de funciones y contactos

Tel. £ 50 100 55

2 Secretaria de Salud. Manual de Mercadotecnia Social en Salud. Primera versién Primera Edicidn, México, julio,
2010.
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para con esta Comision. Dicho material se ha entregado durante las actividades de
capacitacion y asesoria a cada uno de los participantes, asi como a autoridades municipales
y educativas.

Difusiéon en medios masivos

También se dieron 9 entrevistas a la prensa respecto actividades de difusion, asi como de
casos de interés.

AL

1 o

arpitraje meaico
L] a -

7773

;7

“ i P r g yype a . e 1 gravedad que representa o moerte de
e " =z Servicio médico piblico y privado en Oaxaca, bajo la = gl ’
Concilian por negligencias médica en 0: |yp,

Dara Comision de Arbitraje Médico dictamen sobre el caso
del nifio Edward

e i

lebra CEAMO las primeras jornadas de "Atencién a la salud con enfoque A 1, % 1 R T TGSy G TGO G G UG,

Jaxaca, dos quejas diarias por negligencia médica
b L B En tanto el presidente de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de

Oaxaca (CEAMO), José Manuel Ugalde Iglesias, asegur6 que el
analisis de los expedientes médicos y las indagatorias permitiran
determinar qué pasoé para que la Fiscalia pueda actuar con firmeza
contra los responsables.

Asegur6 que "de oficio” 1a CEAMO integro un expediente con la
narracién de los hechos y los expedientes clinicos, tanto del Hospital
del Valle, donde se le realizé Ia cirugia a Edward, o el San Lucas, a
donde llegé inconsciente y fallecié después de un paro cardiaco, no
descartando la clausura de los nosecomios.

Adelanté que sera en un plazo de 15 dias que se tengan los
dictamenes, pero adelanto que no seran piblicos seran confidenciales,
sola lo podran consultar la familia de Edward v la Fiscalia General de
Qaxaca, donde ya se integro una carpeta de investigacion

En tanto el visitador General de la Defensoria de los Derechos del
Pueblo de Oaxaca, Juan Rodriguez Ramos, sefialé que hay una
investigacién contra los médicos y enfermeras del Hospital Givil
quienes s& negaron atender al menor por que estaban en paro laboral.

MMR/ESS

* Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido de esta
pagina, mismo que es propiedad de MILENIO DIARIO, 5.A. DEC.V.; su
reproduccion no autorizada constituye una infraccin y un delito de
conformidad con las leyes aplicables.
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5. ACTIVIDADES DE INFORMATICA

Tecnologias en informacién

La tecnologia destacada de la CEAMO es el SAQMEDO (Sistema de Quejas Médicas de
Oaxaca), un sistema desarrollado por el Departamento de Informatica en el afio 2011. El
SAQMEDO se utiliza para el control de quejas médicas, con el cual

se ha agilizado la atencion de los usuarios, asi como la impresion de las actas, generando
las estadisticas en tiempo real para un mejor control de todas las atenciones que se
imparten.

Para el afio 2017 se actualiz6 a la versién 2.2, mejorando el sistema en general e incluyendo
herramientas para evitar errores de captura y agilizar la creacion del expediente de cada
usuario. Entre los multiples cambios que se han realizado se encuentran un listado de
guejas concluidas, la modificacién de las estadisticas en tiempo real y la consulta de las
actas mediante 2 tipos de busqueda, esto con el fin de clasificar y tener ordenada la
informacion.

Sistema de Atencion de Quejas Médicas

Inconformidades Eventos Difusion Listado Estadisticas Contacto Cerrar Sesion

Reportes mensuales

Afio 2018 v

Mes inicio Enero v | Mes final Diciembre ¥ Actualiza datos

[ General [ instituciA=n NN sexo y edad] [Municipios] [Especialidades S Conclusiones|

MODULO 1

TENCIONES OTORGADAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %

Orientaciones 10 6
Asesorias Especializadas 13 6
Inconformidades

Gestiones inmediatas
Quejas
TOTAL 0 0 161 100%

MODULO 2

ATENCIONES OTORGADAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %
Orientaciones 19 13 13 2 47 ‘

e Website Value Calculator, Es WEBUKA - Website Worth . (2) Keyword Research, Competi. % Calculate Ceamooax.org.mx

Sistema de Atencion de Quejas Médicas

Se renovO el Sistema Operativo del servidor para mejorar la velocidad y seguridad,
actualizando de Windows Server 2002 a Windows Server 2008, ademas de agregar cuentas
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FTP para guardar archivos de manera segura y tenerlos en linea para asegurar su
disponibilidad en cualquier momento.

Para el portalwww.ceamooax.org.mx, se modificaron pequefios detalles para mejorar la
navegacion y ayudar al usuario a encontrar mejor la informacion, con un disefio mas
minimalista y sencillo. Entre los meses de enero a diciembre de 2017 se recibieron
aproximadamente 13 870 usuarios, navegando en 45260 paginas distintas que se tienen en
el portal. También se ha reestructurado la pagina de contacto para recibir mejor la
informacién del usuario, asi como el formulario para presentar una queja.

Se incluyeron revistas electrénicas que publica la CEAMO de manera gratuita, donde se
pueden revisar y descargar de manera sencilla en formato PDF. Se detall6 de mejor
manera el portal de armonizacion contable para realizar un historial de todos los informes a
partir del 2013. En cuanto al portal de Transparencia, se renové con los nuevos formatos y
una mejora en la presentacion, asi como la informacién detalla del portal del SIPOT
(Plataforma Nacional de Transparencia).

Inido  Quiénessomos  Trdmites  Transparencia  Contacto

[CIOS QUE OFRECE LA

CEAMO ()

ES una institucion piblica que promociona una buena practica de la

medicina como medio para elevar la calidad de los servicios de
Orlentaciones
atencion médica, se atiende 2 os usuarios y médicos de una forma A 35
' d

Sesori.
nes inm
(Quejas

gratuita.

Servicios CEAMO

™\ QuEJAS /™ TRANSPARENCIA #, ARMONIZACION
|/ |
0 o 7 b @8 | CONTABLE
Y 7 Presentar una inconformidad ante Portal de Transparencia Informacion financiera de acuerdo

7
7 Ia CEAMO. alas dispesiciones de la CONAC.

Redes Sociales

Para lograr una buena relacion usuario-organizacion, se necesita escuchar a sus usuarios,
conocer sus gustos y preferencias, ya que su opinion es de suma importancia para asi poder
saber cudles son las necesidades y asi conocer en qué momento publicar informacion o
gestionar propuestas. Es por ello la importancia del correo electrénico, el contacto en el
portal de la CEAMO y lo mas reciente en las tecnologias: las redes sociales.

Las 2 preferidas por los usuarios Facebook y Twitter, son la via electronica donde la
CEAMO envia y recibe comentarios, dudas y sugerencias. Ademas de estar monitoreadas
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en todo momento es donde se publica informacion relevante y avisos de convocatorias,
actividades académicas y de difusion.

Durante el 2017 se recibieron 3022 nuevos “Me gusta” en la fan page, teniendo un alcance a
16568 nuevas personas en la red social, mientras que en twitter las estadisticas indican que
al realizar una publicacién se tiene 138 menciones aproximadamente y al compartirlos o

indicar “favorito” pueden llegan hasta 1800 personas. Con eso se ha podido comprobar el
alcance de la CEAMO en las redes sociales y su importancia.

Alcance de la publicacion

Jumero de personas que han visto en su pantalla alguna publicacion de tu pagina.

Organico Pagado

Sus Tweets consiguieron 4.6K impresiones en este periodo de 31 dias

Dec 3 Dec 10 Dec 17 Dec 24

VSl Tweets destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de interaccion
Promocionado

== CEAMO @CEAMOOax - 7 dic 625
't La #CEAMOOax se encuentra el dia de hoy en el CESSA
~ de Asuncién Nochixtlan, participando con el Simposio

"Prevencion del conflicto derivado del acto médico”, esto

como parte de |la agenda del mes de diciembre. #0axaca

#Salud @ pic.twitter.com/JEwKF8YMFu

#=*  CEAMO @CEAMOOax - 3 dic
ol Descanse en Paz un Gran médico Qaxaquefio. @
- pic_twitter com/NfCb5ic7 CW

820 52 63 %

Alcance de publicaciones en redes sociales durante el 2017

Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca



Informe anual de actividades | 2017

6. FINANZAS INSTITUCIONALES

Tal como lo establece la mision de este 6rgano autébnomo, las acciones del afio 2017
estuvieron agrupadas a través de 2 programas, la prevencion y la resolucion del conflicto en
la prestacion de servicios de salud en los dos mdédulos de atencion médico juridicay a la
divulgacion de derechos y deberes de médicos, enfermeras, odontélogos y pacientes que se
realiza desde las actividades de la direccion de difusion e investigacion.

El Gasto de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca al 31 de Diciembre de 2017
se ejercio de acuerdo a la clasificacién del catalogo de cuentas armonizado relacionado con
el clasificador por objeto del gasto emitido por la Comision Nacional de Armonizacion
Contable y asciende a la cantidad de: $12'065,089 (Doce millones sesenta y cinco mil
ochenta y nueve pesos) correspondiente a recursos que fueron comprometidos y
devengados en los rubros de Servicios personales por la cantidad de $10°471,923 que
representan un 86.79% del total del presupuesto asignado, Materiales y Suministros por la
cantidad de $279,667 que representa un 2.32% y Servicios Generales por la cantidad de
$1'313,499 que corresponde a un 10.89% del total del presupuesto asignado. (Ver tabla 10).

Tabla 10. Presupuesto Anual 2017

Gasto $ %

Servicios Personales 10'471,923  86.79
Materiales y suministros 279,667 2.32
Servicios Generales 1'313,499 10.89
Total 12'065,089 100

Fuente: Direccion de Administracion.
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ACTIVIDADES DE CONTRALORIA INTERNA Y TRANSPARENCIA

Direccion de la Contraloria Interna y la Unidad de Transparencia de esta Comision Estatal
de Arbitraje Médico de Oaxaca, en el periodo comprendido de enero a Diciembre del afio
dos mil diecisiete.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

En los primeros dias del mes de enero se solicitd a las unidades administrativas
de esta Comision su informe de actividades del dltimo cuatrimestre del afio 2017.
También en el mes de enero se recibié la concentracidbn de expedientes
concluidos del afio dos mil diecisiete, por parte de los mddulos de atencién y
Subcomisiéon Juridica, para ser resguardados en el Archivo Estatal de Quejas de
esta Comision.

El dia 12 de enero, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna para
acudir al taller “Programa de Formacioén en Derechos Humanos” organizado por la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 02 de febrero esta Contraloria Interna, informo al Presidente de esta
Comision, las metas alcanzadas por los modulos de atencién uno y dos durante el
ejercicio 2016.

El dia 09 de febrero, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al taller “Derechos de las Personas con Discapacidad” organizado por
la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 14 de febrero, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la conferencia “Violencia contra las Mujeres” impartido por la Dra.
Silvia Federici, en las instalaciones de la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca.

El dia 22 de febrero, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la Jurisdiccion numero cinco de los Servicios de Salud de Oaxaca,
con sede en la ciudad de Huajuapan de Leén, Oaxaca y participar en el Simposio
“Prevencion del Conflicto derivado del Acto Médico”

El dia 01 de marzo se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna para
acudir al taller “Ejercicio de carga de Informacién en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Trasparencia SIPOT” impartido por el Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de datos Personales de Oaxaca.

El dia 09 de marzo, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para participar en el Taller “Derechos de las Personas privadas de su libertad”
organizado por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 14 de marzo, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al Hospital Comunitario de Asuncién Nochixtlan, Oaxaca, dependiente
de los Servicios de Salud de Oaxaca, y participar en el Simposio “Prevencion del
Conflicto derivado del Acto Médico”

El dia 27 de marzo el suscrito Director de la Contraloria Interna, envié su informe
anual de actividades 2016 a la Direccion de Difusion e Investigacion.

El dia 28 de marzo, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la conferencia magistral “Las Obligaciones de Respeto y Garantia
frente a actos de particulares bajo el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos” organizado por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca.

El dia 29 de marzo, el suscrito Director de la Contraloria Interna envié el informe
de estadisticas en satisfaccion del usuario y médico que acuden a este organismo
a la Direccion de Difusion e Investigacion.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)

33)

El dia 06 de abril, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria Interna para
participar en el Taller “Derechos de los Pueblos Originarios” organizado por la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 08 de mayo, el suscrito Director de la Contraloria Interna, solicité a los
consejeros y funcionarios de este organismo su declaracién patrimonial anual.

El 15 de mayo, el suscrito Director de la Contraloria Interna, solicito a las unidades
administrativas de este organismo, su informe de actividades correspondiente al
primer cuatrimestre del afio dos mil diecisiete.

El dia 13 de julio, el suscrito Director de la Contraloria Interna, acudié a un taller
impartido por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales de Oaxaca.

El dia 20 de junio, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna para
participar en el Taller “Educacion en y para los Derechos Humanos” organizado
por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 07 de julio, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna para
acudir al HBC de Asuncion Nochixtlan, Oaxaca, dependiente de los SSO vy
participar en el Simposio “Prevencion del Conflicto derivado del Acto Médico”

El dia 27 de julio, el suscrito Director de la Contraloria Interna, envié a presidencia
el informe de actividades y metas alcanzadas por los médulos de atencién uno y
dos durante el primer cuatrimestre del afio dos mil diecisiete.

El 31 de julio con el caracter de contralor interno, certifique la entrega — recepcion
de manera general que realizo el Dr. Omar Calvo Aguilar, presidente saliente al
Dr. José Manuel Ugalde Iglesias, presidente entrante.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcion por parte del area de la contraloria interna.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcién por parte del area del Archivo Estatal de Quejas.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcién por parte del area de la Unidad de Transparencia.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcion por parte del area de la Subcomisién Juridica.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcién por parte del area de la Subcomisiéon Medica.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcion por parte del area del Médulo uno de Atencién.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepciéon por parte del area del M6dulo dos de Atencion.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcién por parte del area de Difusiéon e Investigacion.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcion por parte del area de la Direccion Administrativa.

El 02 de agosto con el caracter de contralor interno, certifique el acta de entrega —
recepcion por parte del area de la Secretaria Técnica.

El dia 04 de agosto, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la Ciudad de Huajuapan de Leon y participar con el tema “Génesis y
Prevencion del Conflicto derivado del Acto Médico ante la Sociedad Medica de
Huajuapan de Leo6n

El dia 09 de agosto, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la Heroica Ciudad de Tlaxiaco y participar en el Simposio
“Funciones de la CEAMO y Prevencion del Conflicto derivado del Acto Médico”
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

El dia 11 d agosto, el suscrito Director de la Contraloria Interna, solicito a los
nuevos integrantes del Consejo General su declaracion patrimonial inicial.

El dia 16 de marzo, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para asistir a la conferencia “Declaraciéon sobre la proteccion de todas las
personas contra la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes,
organizados por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.
El dia 29 de agosto se comision¢ al suscrito Director de la Contraloria Interna para
acudir a los Municipios de Tierra Colorada Coicoyan de la Flores, Oaxaca,
Santiago Juxtlahuca Oaxaca y Huajuapan de Ledén, Oaxaca, con motivo de
investigar los hechos ocurridos a una mujer embarazada por una presunta
negativa de atencion meédica.

El dia 31 de agosto, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al Hospital general de Ciudad Ixtepec, Oaxaca de los Servicios de
Salud de Oaxaca, y participar en el Simposio “Prevencion del Conflicto derivado
del Acto Médico”

El dia 13 de septiembre, se comisiond al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al Hospital General de Nochixtlan, Oaxaca, de los Servicios de Salud
de Oaxaca, y participar en el Simposio “Prevencion del Conflicto derivado del Acto
Médico”

El 15 de septiembre con el caracter de contralor interno, certifique el acta de
entrega — recepciéon por parte de la Contadora Isabela Leonor Larios Jiménez,
Administradora saliente al Contador Publico Arturo Garcia Cano Gamboa,
Administrador entrante.

El dia 19 de septiembre, el suscrito Director de la Contraloria Interna, envio a
presidencia el informe sobre las encuestas de satisfaccion de usuario y médico
que acuden a este organismo, mismo que comprendié de los meses de ENERO —
JUNIO del afio 2017.

El dia 03 de octubre, el suscrito Director de la Contraloria Interna, envio a
presidencia el informe de acciones alcanzadas por los modulos de atencién uno y
dos de este organismo, ddrate el segundo cuatrismestre del afio 2017.

El dia 04 de octubre, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al CESSA de Nochixtlan, Oaxaca, de los Servicios de Salud de
Oaxaca, Yy participar en el Simposio “EXPEDIENTE CLINICO COMO
HERRAMIENTA LEGAL”

El dia 27 de octubre, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para asistir al taller “Implementaciéon de Obligaciones en materia de Proteccién de
datos Personales. “Impartido por Instituto de Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de datos Personales de Oaxaca.

El dia 30 de octubre, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al Hospital General “Pilar Sanchez Villavicencio” de la Ciudad de
Huajuapan de Ledn, para continuar con las investigaciones iniciadas por la
CEAMO.

El dia 06 y 07 de noviembre, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria
Interna para acudir al Hospital General de Pinotepa Nacional, Oaxaca de los
Servicios de Salud de Oaxaca, y participar en el Simposio “Prevencién del
Conflicto derivado del Acto Médico”

El dia 17 y 18 de noviembre, se comisiono al suscrito Director de la Contraloria
Interna para acudir al Hospital General de san Pedro Pochutla, Oaxaca de los
Servicios de Salud de Oaxaca, y participar en el Simposio “Prevencion del
Conflicto derivado del Acto Médico”
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47)

48)

49)

50)

El dia 27 de noviembre, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al Hospital del Valle y Hospital San Lucas de esta ciudad, para
Investigar los hechos ocurridos por el fallecimiento de un nifio, derivado de una
presunta negligencia médica.

El dia 28 de noviembre, se comisioné al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir a la conferencia “Participacion de la Sociedad Civil en la Prevencion
de la Trata de Personas y Abuso Sexual” impartido por la Antropéloga Mayra
Rojas Rosas de Infancia Comun AC y organizado por la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

El dia 01 de diciembre, el suscrito Director de la Contraloria Interna, envio a
presidencia el informe sobre las encuestas de satisfaccion de los usuarios y
médicos que acuden a este organismo.

El dia 07 de diciembre, se comision6 al suscrito Director de la Contraloria Interna
para acudir al CESSA de Nochixtldn, Oaxaca y participar en el Simposio
“PREVENCION DEL CONFLICTO DERIVADO DEL ACTO MEDICO.

Por lo que respecta al area de Unidad de Transparencia de esta Comision Estatal de
arbitraje Médico de Oaxaca, se realizaron las siguientes acciones.

Durante el periodo de enero a diciembre del afio dos mil diecisiete se recibieron
en la unidad de Transparencia un total de treinta y seis oficios.

Veinticinco de los anteriores fueron solicitudes de acceso a la informacion,
mismos que se describen en el cuadro de abajo.
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Folio Sujeto obligado Modalidad Admitida Pudblica Costo

1 00128017 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

2 00136617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

3 00234017 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica Si Si NO
MEDICO DE OAXACA

5 00329317 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

6 00316617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

7 00524917 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

8 00534517 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

9 00556817 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

10 00544417 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

11 00484017 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica Si Si NO
MEDICO DE OAXACA

12 00613217 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica prevenida  Si NO
MEDICO DE OAXACA

13 00613617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

14 00659517 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

15 00659617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica Si Si NO
MEDICO DE OAXACA

16 00659717 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

17 00661817 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

18 00776517 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

19 00781917 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica Si Si NO
MEDICO DE OAXACA

20 00782017 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

21 00782117 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

22 00802217 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electrénica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

23 00807617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica Si Si NO
MEDICO DE OAXACA

24 00807917 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO
MEDICO DE OAXACA

25 00841617 COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE Electronica si Si NO

MEDICO DE OAXACA

3. Asi mismo en el mes de enero del dos mi diecisiete se rindié el informe anual dos
mil dieciséis.

4. ElI dia 01 de marzo, asisti como personal habilitado de la Unidad de
Transparencia al taller “ejercicio de carga de informacion en el sistema de
portales de obligaciones de transparencia (SIPOT).

5. En los primeros dias de mayo se instruy6é a las unidades administrativas de la
CEAMO, para que agilizaran la carga de la informacion en el SIPOT de la
Plataforma Nacional de Transparencia.
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6. Eldia 23 de mayo, se designo al Ingeniero FERNANDO SAID RAMIREZ GARCIA
y al suscrito Lic. VICTOR HUGO GONZALEZ CORTES, como personal de enlace
entre la CEAMO y el IAIP OAXACA en los programas de Capacitacion Estatal en
materia de Transparencia.

7. En el mes de junio se rindi6 el informe semestral dos mil diecisiete, mismo que
fueron enviados de manera electrénica y escrita al IAIP.

8. El 20 de junio se envié al IAIP OAXACA, enlistado de informacion que se
considerd de interés publico.

9. El dia 27 de junio, se participé en una mesa redonda convocada por el Instituto
Nacional de Transparencia y acceso a la Informacion Pdblica, titulada
“Metodologia de las mesas de trabajo simultaneas de las jornadas Civicas sobre
la utilidad social del Derecho de Acceso a la Informacién” en la ex planada de la
Plaza de la danza de esta ciudad.

10. En el mes de diciembre se envid al IAIP el balance de los avances logrados en la
implementacion de los programas comunes de capacitacién en transparencia,
acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Satisfaccion de usuarios

Se realizaron 101 encuestas de satisfaccion a los usuarios que acudieron por algun servicio
a las oficinas de la Comisién estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, respecto a la atencién
recibida en los médulos de atencion médico juridica, con los siguientes resultados

Grafico 7. Clasifique su nivel de satisfaccion en la atencién que recibe de nuestro personal
de atencion, con las siguientes afirmaciones
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Gréfico 8. En general, ¢cual es su grado de satisfaccion con la atencién que ha recibido en
la CEAMO?

89 ENCUESTAS A USUARIOS DEL SERVICIO
MEDICO
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Grafico 9. ¢Coémo se entero de los servicios de la CEAMO?

ENCUESTAS A USUARIOS
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El 51% de los usuarios, se enterd por otros usuarios o conocidos, el 15% a través de la
pagina de internet, 10% a través de los folletos, el 8% por algin médico, 5% en la
institucion, 3% a través de carteles y el 9% por algun otro mecanismo.
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El mecanismo de informacion a través del cual se informaron los prestadores de servicios de
salud fue a través de carta invitacién el 30%, capacitaciones 27%, Familia y amigos 17%,
folletos el 7%, en la institucién7%, otro médico el 6%, Internet el 3%

’EN ET
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7%

2.- Clasifique su nivel de satisfaccion en la atencion que recibe de nuestro personal
de atencion, a los prestadores de servicios:

2017
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——

INSTITUCION
7%

CARTA INVITACION
30%

La respuesta de los Prestadores de servicios que acudieron por algin asunto a la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca refirieron que el servicio, tiempo de espera,
rapidez del tramite e imparcialidad con las que fueron tratados fue de buena a muy buena.
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Respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios en los mismos rubros evaluaron su
atencion de buena a muy buena.
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VI. CONCLUSIONES

Los servicios que ofrece la CEAMO van al alza desde su inicio de operaciones a la fecha,
iniciando con 239 atenciones en el 2006 a 889 en el 2017.

La orientacion y asesoria son la puerta de entrada a la CEAMO, aqui el paciente o el
profesional se acerca a la comisién para exponer un conflicto y ésta le ayuda a encontrar
posibles vias de solucion. En estos dos rubros se acumularon el 83% del total de atenciones
en el 2017.

Los servicios de gestion inmediata se brindaron como un apoyo cuando el usuario requeria
informacién o atencién médica (sobre todo urgente) y el usuario no la hubiese recibido a
pesar de haberla solicitado, con el fin de evitarle un problema mayor a su salud y disminuir
la magnitud del conflicto. En este apartado se contaron el 9% de las atenciones.

La conciliacién promueve que el profesional de la salud y el paciente y/o sus familiares,
dialoguen e identifiquen si el dafio fue por una mala practica médica o por un problema en la
comunicacion, y juntos decidan la forma de solucién. En primer lugar se posiciona la
especialidad médica de traumatologia y ortopedia con 21 casos (16.9%), al sumar los 10
casos de obstetricia y los 7 casos de ginecologia, se alcanza un 13.7 % colocandola en
segundo lugar, en tercer lugar Cirugia General con 16 casos (12.9%), en cuarto lugar
urgencias con 11 casos (8.9%), y la disciplina de odontologia se ubica en el quinto lugar
con 10 casos (8.1%), manteniéndose en un comportamiento similar a afios pasados.

En el afio 2017 se realizaron 50 procesos de conciliacién, ningin avanzo a arbitraje. El
Arbitraje Médico se da cuando el usuario y el prestador de servicios aceptan que la CEAMO
resuelva el fondo del asunto, convirtiéndolo en cosa juzgada. Para la resolucién del caso la
CEAMO obtiene la opinién de tercero que brinda su opinidon experta. En el afio 2017 todos
los casos se resolvieron antes de llegar a esta etapa.

Cabe mencionar que al haber ausencia de médulos de atencion en el interior del estado,
hay una centralizaciébn de servicios y la mayor parte de usuarios que solicitaron la
intervencion de esta comision recibieron su atenciébn médica en valles centrales (70%),
dejando solo un 30 % al resto de regiones del Estado dejando ver la necesidad de acercar
los servicios de esta Comision al resto de poblacion de la entidad.

La promocion de los servicios de manera responsable a través de la difusion es una
manera de coadyuvar al ejercié de los derechos y obligaciones de los usuarios. Se pretende
reforzar que la poblacién civil, autoridades y servidores del area de la salud reconozcan a la
CEAMO como el medio idéneo para atender las controversias derivadas en la relacion
paciente servidor. Se realizaron 62 eventos académicos con un alcance de 3649
participantes.

El mayor alcance fue con profesionales de la salud de instituciones publicas y
predominantemente de segundo nivel que se encuentran concentrados en zonas urbanas,
se debe fortalecer el acercamiento a personal de primer nivel tanto del @mbito pablico como
privado. Se ha mantenido un  acercamiento con el personal en formacién, el cual es
importante atender ya que préximamente sera el responsable de atender a los usuarios del
estado.

Se di6 orientacion a 14 municipios en materia de funciones y atribuciones de la CEAMO, asi
como derechos y obligaciones en los actores de los servicios de salud.
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VIl. GLOSARIO

ACTO MEDICO. - A la relacién especial entre personas; donde una de ellas, el usuario, acude a otra
llamada prestador de servicios médicos, quién en base a su capacidad intenta promover la salud,
curar y/o prevenir la enfermedad y rehabilitar al paciente.

AMIGABLE COMPOSICION. — Procedimiento para el arreglo de un conflicto de intereses entre los
usuarios y los prestadores de servicios médicos, escuchando las propuestas de la CEAMO.

ARBITRAJE. m. Solucién extra judicial de un conflicto entre las partes, por medio de la participacion
de una persona designada como arbitro (que decide el curso o la via de solucion del conflicto).
Procedimiento mediante el cual la CEAMO resuelve una controversia entre el usuario y el prestador
de servicio mediante un laudo, con apego a Derecho Civil con la finalidad de resolver la controversia
entre las partes.

ARBITRAJE DE CONCIENCIA. -Procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y
un prestador de servicio médico, en el cual la CEAMO resuelve la controversia en equidad, bastando
ponderar el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica médica.

ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO. - Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un
usuario y un prestador de servicio médico, en el cual la CEAMO resuelve la controversia segun las
reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes.

ASESORIA ESPECIALIZADA. - es la modalidad a través de la cual los usuarios pueden obtener
informacién amplia y especifica relacionada con su inconformidad, cuyo objetivo es informar a
prestadores de servicios de salud y usuarios: sus derechos y deberes, asi como los alcances del
proceso de conciliacion, del proceso arbitral, sus reglas y los requisitos para presentar una queja, en
su caso y las alternativas en el proceso de solucionar la queja. Ademas, se resuelven las
interrogantes médicas y legales a través de los consultores médico vy juridico.

AUDIENCIA CONCILIATORIA. Diligencia en la cual el prestador de servicios médicos ofrece al
usuario una explicacion de su actuar en lenguaje claro y sencillo, para aclarar dudas. Con el objetivo
de una posible solucién al conflicto en esta etapa, ademas se hace del conocimiento de las partes las
formalidades de las etapas del modelo de arbitraje médico mexicano.

AUDIENCIA INFORMATIVA. Audiencia a la que invita al prestador de servicios de salud, con el fin de
dar a conocer el motivo de inconformidad del usuario a través de su narrativa de hechos y
pretensiones, con el objetivo de que este aporte informacién Util para lograr conciliar a ambas partes.

CLAUSULA COMPROMISORIA. - La establecida en un contrato de prestacion de servicios
profesionales o de hospitalizacién, o de manera especial en cualquier otro instrumento, a través de la
cual las partes designan a la CEAMO para deprimir las controversias que puedan surgir con motivo
de la atencién médica, mediante la conciliacién o el arbitraje que se determine.

COMPROMISO ARBITRAL. - Acuerdo mediante el cual las partes con plena capacidad y ejercicio de
sus derechos civiles, una vez agotada la fase de conciliacion, designa a la CEAMO, para la
tramitacion y resolucién del procedimiento arbitral.

CONCILIACION. Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador. Es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las
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cuales las personas que se encuentran involucradas encuentran la manera de resolverlo a través de
un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

CONTRATO DE TRANSACCION. - Contrato celebrado ante la CEAMO, por virtud del cual las partes,
haciéndose reciprocas concesiones ponen fin a una controversia.

DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL. - Informe pericial en el que se precisan conclusiones técnicas
respecto de alguna cuestion médica sometida a su analisis, dentro del ambito de las atribuciones de
la CEAMO. Tiene cardcter institucional y colegiado, ya que no es emitido por simple perito persona
fisica y no entrafia la resolucion de controversia alguna.

GESTION INMEDIATA. - es la modalidad dirigida a resolver inconformidades generados por tramites
administrativos o prestaciones de servicios médicos, a través de la comunicacién con la Institucién
involucrada con la finalidad de agilizar en lo posible la atencién y evitar llegar a la queja formal.

HETEROCOMPOSITIVO. Solucién al litigio dada por un tercero imparcial, un juez privado o varios,
generalmente designado por las partes contendientes, siguiendo un procedimiento que, aunque
regulado por una ley adjetiva, tiene un ritual menos severo que el procedimiento del proceso judicial.

IMPARCIALIDAD. f. Principio ético que conduce al servidor publico a actuar sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciéon o persona alguna. Se trata de un compromiso para
tomar decisiones y ejercer funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la
influencia indebida de otras personas o instituciones.

IMPROCEDENCIA. f. Imposibilidad para iniciar o continuar el proceso arbitral, cuando la queja no
constituye materia del mismo, en términos del reglamento. Respuesta negativa a una pretensién por
no cumplirse las disposiciones aplicables.

LAUDO. Decision o fallo heterocompositivo que dictan los arbitros o amigables componedores para
la solucién de un conflicto, inspirado en equidad. Es el pronunciamiento por medio del cual la
CONAMED resuelve, en estricto derecho o en conciencia, las cuestiones sometidas a su
conocimiento por las partes. Resolucion final del arbitraje. Decision de cualquier controversia o
disputa extrajudicial que da la persona designada como &rbitro, para su solucion.

LEX ARTIS. Conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la literatura universalmente
aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los criterios
para su empleo.

MALA PRACTICA MEDICA. Dafio ocasionado al paciente durante el proceso de atencién médica
como consecuencia de impericia, negligencia o dolo. Conducta negligente o incompetencia
injustificada en el desempefio de una tarea médica por parte del médico tratante o de una parte en la
que se desarrolla esa accién o tarea. La mala praxis médica se basa en la teoria de la negligencia,
que es una conducta que no alcanza el nivel de calidad

MOTIVO DE QUEJAS. Apreciacién del usuario que origina su insatisfaccion con la prestacién de los
servicios médicos. En la atencion inicial, se refiere a los conflictos en la primera fase de la atencién
médica.

NEGACION DE LA ATENCION. Todo acto u omisién por el cual se rehlsa injustificadamente la
prestacion de servicios médicos obligatorios. Conjunto de servicios que se evita proporcionar en
forma inmediata al individuo al encontrarse en peligro la vida, un 6rgano o funcién. Acto u omision
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contraria que rigen la atencién médica, por el cual se rehlsa injustificadamente la prestacién de
servicios médicos obligatorios.

NEGLIGENCIA MEDICA. Es el acto en que puede incurrir un médico, técnico o auxiliar que labore en
la Administracion Publica o ejerza libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica,
que cometa un descuido u omisién cuando, con pleno conocimiento de su responsabilidad, actué con
imprudencia, ya sea culposa o en forma dolosa, ocasionando dafios, lesiones o provocando la muerte
del paciente. Incumplimiento de elementales principios o normas inherentes al arte o profesion, es el
hecho fundamental de la mala praxis médica.

OMISION. f. Abstencion del cumplimiento de una accién que se tenia la obligacién juridica de
realizar. Delito o falta consistente en la abstencion de una actuaciéon que constituye un deber legal,
como la asistencia a menores, discapacitados o a quien se encuentre en peligro manifiesto y grave.

OPINION TECNICA. Anélisis emitido por los responsables de la CEAMO, a partir del cual se
establecen apreciaciones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la calidad en la
atencion médica, sobre todo en asuntos de interés general. Las opiniones técnicas podran estar
dirigidas a las autoridades, corporaciones médicas o prestadoras del servicio médico y no seran
emitidas a peticién de parte, ni para resolver cuestiones litigiosas.

ORIENTACION. - es un servicio que presta la CEAMO, con la finalidad de que los usuarios de
servicios de salud, cuenten con informacién adecuada sobre el tipo de inconformidad que tiene y el
mecanismo correcto para que pueda ser interpuesta, atendida y finalmente resuelta.

PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO. - Las instituciones de salud de caracter publico, social o
privado, asi como los profesionales, administradores, técnicos, auxiliares y las personas que ejerzan
libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica en el territorio del estado.

PROCESO ARBITRAL. - Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inician con la
presentacion y admision de una queja y termina por alguna de las causas establecidas en el presente
reglamento, donde las etapas conciliatoria y decisoria y se tramitara con arreglo a la voluntad de las
partes en estricto derecho 6 en conciencia.

QUEJA. Peticién a partir de la cual una persona fisica, por su propio interés o en defensa del derecho
de un tercero, solicita la intervencion de una CEAMO, en razon de impugnar la negativa de los
servicios médicos o la irregularidad en la prestacion. Inconformidad manifiesta presentada por el
individuo que recibié la atencibn médica, o sus representantes, como consecuencia de la
insatisfaccion con los servicios de salud recibidos, ante las instancias competentes para recibirla,
atenderla y llevar a cabo las acciones pertinentes para resolverla.

RECOMENDACION. - Opinién técnica de oficio emitida por la CEAMO.

REPARACION DE LA SALUD. Medidas curativas y de rehabilitacion encaminadas a recuperar la
normalidad alterada.

SAQMEDO. - Sistema de Atencién de la Queja Médica en Oaxaca.

USUARIO. - Es la persona que solicita, requiere u obtiene un servicio por parte de los prestadores de
servicios médicos para proteger, promover y restaurar su salud fisica o mental.
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