Derechos de las
y los pacientes

Acceder a una atencién médica con calidad y seguridad.

Recibir atencion médica con trato digno y con pleno respeto
a los derechos humanos.

Recibir atencion médica oportuna en caso de urgencia
médica.

Recibir informacion comprensible, oportuna, verazy
completa por parte del personal de los servicios de salud,
para la toma de decisiones en la atencion médica.

Recibir informacion sobre prevencién y promocion de la
salud, incluido el autocuidado.

Decidir libremente sobre su atencion y otorgar, negar o
revocar el consentimiento informado.

Confidencialidad y proteccion de datos personales, atencidn
médica y expediente clinico.

Recibir una seqgunda opinién sobre su padecimiento y
tratamiento.

Contar con un expediente integrado conforme a la
normatividad vigente.

Recibir atencion de quejas e inconformidades, accediendo
voluntariamente a mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias.
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Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



