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ANTECEDENTES

La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca (CEAMO), fue creada mediante el decreto nUmero
499 el 15 de agosto del 2004, y publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del estado de Oaxaca
No. 37, del 11 de septiembre del 2004 como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud,
con el propésito de contribuir en la soluciébn de controversias suscitadas entre los usuarios y
prestadores de servicios médicos. Desde su inicio, se establecié con el propdésito de actuar sin perjuicio
de las instancias jurisdiccionales para la solucién de conflictos, contribuir a la tutela del derecho a la
proteccion de la salud y el mejoramiento de la calidad de la prestaciéon de los servicios de atencion

médical.

Desde su origen, se establecié como una instancia de amigable composicién y arbitraje para evitar la

judicializacion de las controversias médicas, promoviendo soluciones prontas y gratuitas.

En afos recientes (2024-2025), la Comision ha enfrentado retos como la necesidad de actualizar su
marco juridico y fortalecer su personal de contencidn psicolégica para el manejo de crisis en

conflictos de salud.

En este sentido, el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2026 de la CEAMO constituye una herramienta
clave para la planificacion de estrategias y acciones. Su propdsito es proporcionar informacion y
orientar los resultados esperados en el ejercicio en curso, asegurando su alineacion con los
instrumentos de planeacion nacional y sectorial, con fundamento en el marco normativo tanto externo

como interno, garantizando el cumplimiento y la materializacién de la mision y vision de la Comision.




N R, COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA p »

\ PROGRAMA DE TRABAJO 2026

MARCO JURIDICO

El disefio e implantacion de planes y estrategias en las instituciones gubernamentales es una
obligacion sefialada en la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacion
(LP) y, en el &mbito de la salud, la Ley General de Salud. A través de estos ordenamientos juridicos,
la persona titular del Poder Ejecutivo Federal elabora e incorpora en el Plan Nacional de Desarrollo
las actividades que impactaran en el desarrollo integral del pais en materia de salud. La planeacién
nacional que realiza el Gobierno de México se sustenta en el articulo 26, apartado A, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que:

“El Estado organizard un sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la

economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién”.

De manera complementaria, el articulo 3 de la misma LP hace referencias a la planeacion nacional, al
indicar que: “Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacion nacional de desarrollo la
ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocion de la actividad econémica, social,
politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos
naturales asi como de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y desarrollo
urbano, tiene como propaésito la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con

las normas, principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.
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Mediante la planeacidn se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios
basados en estudios de factibilidad cultural; se asignardn recursos, responsabilidades y

tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados’.

La Proteccién de la Salud en México: Se fundamenta en el Articulo 4° de la Constitucion Federal, que

garantiza el derecho a la proteccion de la salud para toda persona.

En junio del 2011, se llevé a cabo la reforma Constitucional mas importante de los dltimos afios en
materia de derechos humanos, ello obedecié a la necesidad de ampliar la proteccion de los medios
de control constitucional para dar vigencia plena a las garantias individuales y derechos humanos que

consagra la Ley Suprema y los tratados internacionales.

Relativo al Articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, se establece
que: En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud fisica y mental, este implicara la participacion de todos.

Ley Estatal de Salud de Oaxaca: Regula las bases y modalidades para el acceso a los servicios de

salud y establece las autoridades sanitarias responsables.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC): El arbitraje médico se define
tedricamente como un proceso administrativo voluntario y confidencial que busca la equidad y la

justicia social sin saturar los tribunales civiles, penales y administrativo.

En virtud de ello, la planeacién gubernamental se lleva a cabo de manera estructurada, permitiendo la
asignacion eficiente de recursos, la definicion de estrategias y la evaluacion del desempefio del
ejercicio de las acciones emprendidas en beneficio de la sociedad.

2.1 CEAMO

De conformidad con el Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de

Oaxaca, como 6rgano auténomo, con el objeto de contribuir a resolver los conflictos suscitados
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entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, le fueron

conferidas diversas atribuciones entre las que destacan las siguientes:

¢ Recibir, investigar y atender las quejas de los usuarios ante posibles irregularidades en la
prestacion de servicios o ante su negativa.

e Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos ante probables actos, omisiones o negligencias derivadas de la prestacion
de servicios con impacto para los usuarios.

e Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje.

e Informar al Organo Interno de Control competente la negativa de un servidor publico de
proporcionar la informacién solicitada por la CONAMED, en ejercicio de sus atribuciones.

¢ Informar a las autoridades competentes, colegios, academias, asociaciones y consejos de
especialidades médicas, asi como a los comités de ética u otros similares, la negativa de los
proveedores de servicios a proporcionar la informacién solicitada por la CEAMO. Asimismo,
informar el incumplimiento de resoluciones que, en su caso, pudieran llegar a constituir la
comisién de algun ilicito.

e Elaborar los dictdmenes y peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades
encargadas de procurar e impartir justicia.

¢ Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver conflictos por servicios

médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

Asimismo, es necesario mencionar que el disefio organizacional de la CEAMO, esta alineada a
Programa Anual de Trabajo de la CONAMED quien de la misma manera se basa en su
Reglamento Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 3 de febrero de 2024 y
Manual de Organizacion Especifico, instrumentos que contienen la informacion sobre la estructura
organica como organo desconcentrado de la Secretaria de Salud y las funciones de sus unidades
administrativas, de los sistemas de comunicacion y coordinacién, y de los principales
procedimientos administrativos que se establecen en este Organo desconcentrado, conforme lo
preveé la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Lo anterior, con el fin de brindar los

servicios que la ciudadania demanda, con el propésito de mejorar la calidad de los servicios de
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2.2

salud y la seguridad del paciente, ademas de contribuir con las autoridades administrativas, de

procuracién e imparticion de justicia y jurisdiccionales, mediante la gestién pericial con la emision

de

dictamenes médicos institucionales.

Marco juridico de la CEAMO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Ley de Creacion de la CEAMO

Ley de entrega-recepcion de los Recursos y Bienes del Estado de Oaxaca
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
Ley de Planeacion.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal del Derecho de Autor.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General de Salud.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Archivos del Estado de Oaxaca

Ley General de Victimas

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con Sentido Social y Buen Gobierno

del Estado de Oaxaca

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca

Cadigo Civil Federal.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cdédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México.

« Estado
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Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cdédigo Penal Federal.

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.

Reglamento de Procedimientos para Atencién de Quejas Médicas de la CEAMO

Reglamento Interno del Comité de Adquisiciones, Bienes y Servicios de la CEAMO

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y los 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Manual de Organizacion Especifico de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

Manual de Procedimientos de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

Manual de Organizacién de la CEAMO

Modelo Mexicano de Arbitraje Médico 2023.

Guia para la Conclusion de Tratados y Acuerdos Interinstitucionales

Normas Oficiales Mexicanas

Lineamientos para implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos

Caddigo de ética de la CEAMO

Decreto No. 782, aprobado por la Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, de fecha 23 de septiembre de 2025,
mediante el cual se reforman diversas disposiciones de la Ley que cre6 la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca.

Decreto No. 952, aprobado por la Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, mediante el cual se designa formalmente a
las y los consejeros Integrantes del Consejo General de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico
de Oaxaca, por el periodo comprendido del 2025-2029.

Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial.
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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e Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

e Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.

e Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

e Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.

e Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San Salvador.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muijer,
Convencion de Belém do Para.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

e Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

e Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad.

e Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y las Formas Conexas

de Intolerancia.

Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento de planeacién que realiza un diagndstico de la
situacion actual y define las metas concretas para atender la necesidad poblacional en areas como
educacién, empleo, seguridad, salud, entre otras, por lo que define los objetivos y acciones del
Gobierno de México, a través de los cuales establece un medio para la coordinacion de politicas
gubernamentales y la evaluacién de los resultados, en aras de hacer eficaz el desempefio de
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, sustentable y sostenible del
pais, constituyendo un sélido Sistema Nacional de Planeacién Democratica.

Por ello, la CEAMO canaliza e implementa las lineas de accién del Plan Nacional de Desarrollo,
con el propésito de planear y conducir sus actividades, actualizando su programa de trabajo y

garantiza una coordinacion adecuada.
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En ese sentido, en dicho instrumento de planeacién federal se encuentra el Eje General 2
“Desarrollo con Bienestar y Humanismo”, el cual, de forma general, busca garantizar que la
poblacion en México pueda cubrir sus necesidades basicas, especialmente aquellas en situacién
de pobreza, desigualdad o marginacion, por lo que, en especifico, en la materia de nuestra
competencia, se establece que la salud es un derecho humano, motivo por el cual se determina
la construccion de un sistema de salud, mismo que pretende garantizar el acceso universal a la
atencién médica.

De tal virtud, al ser un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud y al formar parte del
Sistema Nacional de Salud, la CONAMED se encuentra estrechamente vinculada a esta base de
actuacion, por lo cual, las actividades del presente programa se enfatizan en dar cumplimiento y

plena coordinacion con lo establecido por el titular del ejecutivo federal.

2.4 Sustento del Programa Anual de Trabajo 2026.

Sustento del Programa Anual de Trabajo 2026

Plan Nacional de Eje General 2 Desarrollo con Bienestar y Humanismo.

Desarrollo 2025-2030

Plan Nacional de Obijetivo 2.7: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda
Desarrollo 2025-2030 | la poblacion mexicana mediante la consolidacion y modernizacion del
Objetivos sistema de salud, con un enfoque de acceso

universal que cierre las brechas de calidad y oportunidad, protegiendo
el bienestar fisico, mental y social de la poblacién.

Objetivo 2.8: Fomentar la investigacién e innovaciéon en salud para
mejorar la capacidad de respuesta del sistema de salud mexicano,
asegurando eficiencia y eficacia, con un enfoque prioritario en las
personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

Plan Nacional de Estrategia 2.7.2: Reforzar las politicas de salud colectiva, tomando
Desarrollo 2025-2030 | en consideracion practicas médicas tradicionales respaldadas
Estrategias cientificamente, que prioricen la deteccion, prevencion y atenciéon

de enfermedades, asi como la promocion de la salud,
contribuyendo al bienestar poblacional a través del Sistema
Nacional de Salud Publica.

Estrategia 2.7.3: Implementar politicas mediante el Sistema
Nacional de Salud Publica que aseguren atencion a los grupos en
situacion de vulnerabilidad, con énfasis en poblacion indigena,
afro-mexicana, migrante o con discapacidad.

Estrategia 2.7.9: Garantizar la atencién médica integral y de

10
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calidad para las personas adultas mayores, considerando sus
necesidades y preferencias, a fin de contribuir con la construccién de
una sociedad de cuidados.

Estrategia 2.8.3: Impulsar la formacion de recursos humanos para la
salud, promoviendo la innovacion tecnoldgica en la educacion formativa
y la capacitacion continua del personal de salud, con el propdsito de
garantizar los niveles de competencia necesarios para ofrecer una
atencion integral y de calidad centrada en las personas.

Programa Sectorial de | Objetivo
Salud 2025
2.- Incrementar la capacidad resolutiva y calidad de la atencion

médica del Sistema Nacional de Salud para la poblacién usuaria.

Estrategia

2.1. Fortalecer la disponibilidad y continuidad de servicios médicos
de calidad en las unidades de primer, segundo y tercer nivel de
atencion, garantizando los 365 dias del afio, atencion efectiva a
toda la poblacién en territorio mexicano.

Lineas de accién

2.2.1. Mejorar la prestacion de los servicios de salud, para
incrementar la satisfaccion de las personas y sus familias,
mediante la estandarizacion de acciones en materia de promocion
de la salud y prevencion de enfermedades, asi como diagnéstico
y tratamiento de los principales problemas de salud.

2.2.4. Capacitar al personal de salud relacionado con la
implementacién de protocolos de atencién, de forma homogénea
y bajo la directriz de la Secretaria de Salud, garantizando no solo
el conocimiento sino la ejecucion de los estandares.

2.2.7. Contribuir al fortalecimiento de las capacidades técnicas del
personal de salud a través de la cooperacion internacional con
paises y organismos internacionales especializados.

Objetivo del PAT Brindar estrategias prioritarias y acciones para impulsar la gestion
inmediata, la conciliacién y el arbitraje como mecanismos
alternativos de solucion de controversias (MASC) para la atencion
de inconformidades y solucién de conflictos, derivados de la
atencion médica en el Sistema Nacional de Salud, y generar las
opiniones relacionadas con asuntos de su competencia; asi como
la prevencion de dichos conflictos a través de una estrategia de

11
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difusién de los derechos y obligaciones de usuarios y prestadores
de los servicios médicos y a la sociedad en su conjunto.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

El conjunto de las acciones que se consideran en este Programa, incluidas aquellas correspondientes a
sus objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales, asi como las actividades de
atencion interinstitucional, seguimiento y reporte de las mismas, se realizaran con cargo al presupuesto
autorizado para esta Comision. Dicho presupuesto se encuentra asignado en el Ramo 12 Salud y, para

el ejercicio 2026, se distribuira mediante los programas presupuestarios siguientes:

e 0001 - Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno;
e MOOL1 - Actividades de apoyo administrativo;

e PO013 - Asistencia social y proteccion al paciente.

Estos programas son susceptibles de modificacion derivado de las disposiciones realizadas por los

organismos encargados de realizar la asignacion presupuestal.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA CEAMO

Los elementos estratégicos de la CEAMO se definen a continuacion:
Mision.

Contribuir en la solucién de controversias que se suscitan en la relacion médico paciente utilizando
mecanismos alternativos de solucion de controversias; asi como difundir a los usuarios, prestadores de
los servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, sobre sus derechos y deberes en materia de

prestacion de servicios de atencién médica para mejorar la calidad en el ejercicio de la medicina.
Vision.
Consolidar a la Comision como la primera eleccion para dirimir inconformidades suscitadas en la relacion

médico-paciente, mediante la gestion inmediata, la conciliacion y el arbitraje.
12
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Objetivo general

Consolidar el objeto de la Comision, impulsando la gestion inmediata, la conciliacion y el arbitraje como
MASC para la atencién de inconformidades y solucion de conflictos derivados de la atencion médica en
el Sistema de Salud de Oaxaca y generar las opiniones relacionadas con asuntos de su competencia;
asi como prevenirlo a través de una estrategia difusién de los derechos y obligaciones de usuarios y
prestadores de los servicios médicos y a la sociedad en su conjunto.

Objetivos prioritarios

1. Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestacion de los servicios
médicos mediante de la orientacion, asesoria especializada y la gestion inmediata; calificar la queja para
contribuir a su solucién con la conciliacion y el arbitraje. Asimismo, brindar apoyo a las instancias de

administracion y procuracién de justicia con la emision de dictamenes médicos institucionales.

2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes para generar recomendaciones, asi como
difundir los derechos y obligaciones de las personas usuarias y prestadoras de los servicios de salud, a

la sociedad en su conjunto, mediante diversas acciones y herramientas.

3. Fortalecer la gestion institucional e interinstitucional mediante la implementacion de la mejora continua
de procedimientos y herramientas administrativas para elevar la eficiencia, eficacia y la calidad con la

gue se brindan los servicios y estrategias de difusién que oferta la CEAMO.
ESTRATEGIAS PRIORITARIAS, TEMAS ESTRATEGICOS Y ACCIONES

Objetivo prioritario 1. Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la
prestacion de los servicios médicos mediante de la orientacion, asesoria especializada y la gestion
inmediata; calificar la queja para contribuir a su solucién con la conciliacion y el arbitraje. Asimismo,
brindar apoyo a las instancias de administracién y procuracién de justicia con la emisién de dictamenes

médicos institucionales.

13
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Estrategia prioritaria 1.1. Informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos los beneficios
de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, para impulsar la resolucion de
inconformidades en la atencion a la salud por esta via.

Accién
1.1.1. Informar, orientar y asesorar sobre las posibles alternativas de solucion a las inconformidades relacionadas
con la atencion médica, asi como los alcances y efectos legales del proceso arbitral a la poblacién que lo solicite.

1.1.2. Gestionar la atencion médica inmediata de los usuarios ante irregularidades, negativa u otras que se puedan
resolver por esta via.

1.1.3. Calificar y sustentar la queja para su ingreso al proceso arbitral.

1.1.4. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos
0 bien, promover su sometimiento al arbitraje.

1.1.5. Fungir como &rbitro y pronunciar los laudos para resolver el fondo del conflicto derivado de la atencion
médica.

Estrategia prioritaria 1.2. Evaluar del acto médico a solicitud de autoridades de procuracion e
imparticion de justicia.

1.2.1. Elaborar los dictdmenes médicos institucionales que le sean solicitados por las autoridades encargadas de

la procuracion e imparticion de justicia, asi como por las instituciones con las cuales establezca convenio de
colaboracion.

Objetivo prioritario 2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes para generar
recomendaciones, asi como difundir los derechos y obligaciones de los usuarios, prestadores de los

servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, mediante diversas acciones y herramientas.

Estrategia prioritaria 2.1. Difundir las actividades y servicios que realiza la CEAMO, los derechos y
obligaciones de las y los profesionales de la salud y publico en general, privilegiando e impulsando
las redes sociales y las telecomunicaciones.
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Accion

2.1.1. Difundir entre la poblacién general, las personas usuarias y las y los prestadores de servicios médicos las
actividades sustantivas de la CEAMO, asi como sus derechos y obligaciones.

2.1.2. Coordinar la participacién de la CEAMO en foros académicos, profesionales y gremiales nacionales e
internacionales para que la experiencia institucional con que se cuenta pueda incidir de manera positiva en las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

2.1.3. Participar y en su caso coordinar las reuniones y acciones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.

2.1.4. Desarrollar estrategias de comunicacion para difusion electrénica y en redes sociales.

Estrategia prioritaria 2.2. Desarrollar acciones educativas enfocadas a mejorar la calidad de la
practica de los profesionales de la salud, la seguridad y proteccion a los usuarios de los servicios

médicos para disminuir la incidencia de inconformidades derivadas de la atencién médica.

Accion

2.2.1. Editar y publicar la revista CONAMED

2.2.2. Disefiar acciones educativas dirigidas a los profesionales de la salud que permitan prevenir el conflicto
médico y los eventos adversos, asi como mejorar la seguridad de los pacientes.

2.2.3. Difundir materiales educativos y conferencias virtuales a través de diferentes plataformas tecnoldgicas de
informacién, television educativa, telecomunicaciones y redes sociales para difundir los derechos y obligaciones
tanto de los usuarios como de los prestadores de servicios médicos.

2.2.4. Promover la inclusion de contenidos relacionados con la proteccion de las y los pacientes en los instrumentos
de certificacion de los profesionales de la salud para mejorar la relacion entre estos y los usuarios de dichos
servicios.

2.2.4. Difundir en diversas plataformas electronicas y redes sociales informacion de esta Comisién, incluyendo su
objeto, servicios y actividades.

Objetivo prioritario 3. Fortalecer la gestion institucional e interinstitucional mediante la implementacién

de la mejora continuade procedimientos y herramientas administrativas para elevar la eficiencia, eficacia

y la calidad con la que se brindan los servicios y estrategias de difusién que oferta la CEAMO.

Estrategia prioritaria 3.1. Modernizar la gestion institucional a través de la mejora continua y
optimizacion de los procesos y del redisefio tecnoldgico, asi como el analisis del marco juridico para

mejorar continuamente la satisfaccion de los usuarios.
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Accién
3.1.1. Optimizar continuamente el proceso sustantivo de la Comisidon para brindar servicios que aumenten la
satisfaccion de los usuarios.
3.1.2. Colaborar en la reingenieria de los sistemas informaticos que apoyan las actividades de la CEAMO para
aumentar la eficiencia en la atencién de los asuntos y la generacion de registros de cada atencién brindada.
3.1.3. Medir la satisfaccion de los usuarios que acuden a la CEAMO vy realizar auditorias internas de calidad con
el objeto de detectar posibles desviaciones y, en su caso, proponer acciones de mejora.
3.1.4. Analizar y, en su caso, actualizar el marco juridico de operacion de la CEAMO para dar certeza juridica a los
diversos actores de los servicios brindados.
3.1.5. Atender los requerimientos que deriven de los programas implementados por el Gobierno Federal y Estatal
para dar certeza en el cumplimiento de cada accién solicitada por las unidades fiscalizadoras.

Estrategia prioritaria 3.2. Consolidar la relacion con las comisiones estatales de arbitraje
médico para difundir los beneficios de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en instituciones prestadoras de servicios de salud a nivel nacional y homologar
la presentacion de resultados en la Plataforma para el registro de asuntos de las comisiones
estatales de Arbitraje Médico.

3.2.1. Elaborar y dar seguimiento a convenios interinstitucionales para ampliar la cobertura a nivel estatal y el

acceso a los mecanismos alternativos en solucién de controversias derivadas de la atencién médica.
3.2.2. Fortalecer y actualizar la base de datos de la plataforma para el registro de asuntos de la CEAMO.

6. METAS PARA EL BIENESTAR Y PARAMETROS EJERCICIO 2026

Objetivo prioritario 1. Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la
prestacion de los servicios médicos mediante la orientacidn, asesoria especializada y la gestion
inmediata; calificar la queja para contribuir a su solucién con la conciliacion y el arbitraje. Asimismo,
brindar apoyo a las instancias de administracién y procuracién de justicia con la emision de dictamenes

médicos institucionales.

1.1. Meta para el Bienestar

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Nombre Porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO

Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestacion de los
servicios médicos mediante la orientacion, asesoria especializada y la gestion inmediata;
calificar la queja para contribuir a su solucion con la conciliacion y el arbitraje. Asimismo, brindar
apoyo a las instancias de administracion y procuracién de justicia con la emision de dictamenes

médicos institucionales.

Objetivo

prioritario
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Definicién

Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CEAMO

Nivel de
desagregacion

Periodicidad o

Departamento

Tipo

Unidad de
medida

Dimension

Tendencia
esperada

) e frecuencia de Trimestral

de informética e
medicion.

Componente Acumulado o periédico [FAIIIIE ]

. Periodo de recoleccion -~

Porcentaje Enero a diciembre

de los datos
. Disponibilidad de la https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-

Eficacia ; h PR P —
informacion institucional-yboletin?idiom=es
Unidad responsable de ”

Departamento de Informética
Ascendente reportar el avance

Método de
célculo

Dividiendo el nimero de asuntos concluidos por la CEAMO entre el total de los asuntos por
atender (incluye asuntos que quedaron en proceso al término del afio anterior méas los
recibidos en el periodo que se informa), multiplicado por 100.

Observaciones

Nombre de la
variable 1

Se estima con indicador de componente del objetivo prioritario 1
META EJERCICIO 2026

NUmero de . .
Fuente de informacion

Nombre de la
variable 2

asuntos Valor variable 1 . Departamento de
; variable 1 o

concluidos por Informética

la CEAMO

Total de los

Fuente de informacion

Valor variable 2 variable 1

asuntos por
atender por la

CEAMO

Departamento de
Informatica

Simulacion en
método de
calculo

1.2. Parametro

Nombre

1113/1156 * 100 = 96.28%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Porcentaje de gestiones de atencion médica inmediata con compromiso cumplido.

Objetivo
prioritario

Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestacion
de los servicios médicos mediante la orientacion, asesoria especializada y la gestion
inmediata; calificar la queja para contribuir a su solucién con la conciliacién vy el
arbitraje. Asimismo, brindar apoyo a las instancias de administracion y procuracion de
justicia con la emision de dictamenes médicos institucionales.

Definicion

Indica porcentaje de gestiones inmediatas para la atencién médica inmediata con
compromiso cumplido.

Nivel de
desagregacion

Periodicidad o
frecuencia de
medicion

Departamento

) L Trimestral
de informatica

Tipo

Acumulado o

Actividad 1 Acumulado
periodico

17
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Unld_ad o Porcentaje =1oto][=Tefei[e]aWe I ENero a Diciembre
Medida
datos
. ., - . i ibili https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
Dimension Eficiencia Dlspomb'“dafj ) P //. 8 . /. ; / /
(o [SHTalie]nat=(ei(e]sMM institucional-yboletin?idiom=es
Unidad
IEMEEIEE Ascendente TEEPENEEE B2 Departamento de informatica

esperada

Método de
calculo

Observaciones

Nombre de la
variable 1

Nombre de la
variable 2

Simulacién en
método de
calculo

1.3. Parametro

medida

Dividiendo las gestiones inmediatas para la atencion médica con compromiso
cumplido/NUmero total de asuntos atendidos por gestion inmediata por 100

Periodo de

reportar el

avance

META EJERCICIO 2026
Gestiones Inmediatas
con compromiso

realizado

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

Valor Fuente de
variable 844 informacion
1 variable 1

Departamento
de informatica

Total de Gestiones
inmediatas realizadas

Valor Fuente de
variable 1,080 informacion
1 variable 2

Departamento
de informatica

844/1,080 * 100 = 78.15%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Nombre Porcentaje de quejas concluidas por convenios de conciliacion
Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestacion
Obijetivo _de Ios_servicio_s_ médicos r_nediante la Qrie_ntacién, ase_s,orl'a especializ.:_;lde_t,y la gestion
prioritario |nm_ed|_ata; c_allflcar la queja para contrlbglr asu _solumon con la co_r10|I|aC|on y el 3
arbitraje. Asimismo, brindar apoyo a las instancias de administracion y procuracion de
justicia con la emision de dictamenes médicos institucionales.
Definicién Indica porcentaje de quejas concluidas por conciliacion o turnado a arbitraje
Periodicidad o
Nivel de Departamento R &EN CHE] .
., ) L ey Trimestral
L [CEE M de informatica [Jaglele[(ei(e]y
Tipo Actividad Acu_rpglado 0 Acumulado
periodico
JIEEL ElE Porcentaje PETTED EE Enero a Diciembre

recoleccion
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de los datos

Disponibilidad de https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadist
la informacion ica-institucional-yboletin?idiom=es

Dimension Eficiencia

Unidad
Ascendente Responsable de Departamento de informatica

reportar el avance

Tendencia
esperada

Método de Dividiendo las quejas concluidas por conciliacion o turnadas a arbitraje entre el
calculo namero de quejas concluidas en la etapa conciliatoria, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

Observaciones

META EJERCICIO 2026

NIl CR CRERVETET N Quejas
concluidas por Valor Fuente de Departamento de
conciliacion o . 449 |informacion | —cPanar
variable 1 . informatica
turnadas a variable 1
arbitraje
Nombre de la variable 2 EOIEES
: Fuente de
concluidas en Valor ) - Departamento de
. 629 | informacién . .
la etapa variable 2 variable 2 informatica
conciliatoria
Simulacion en método
de calculo 449/629 * 100 = 71.38%

1.4. Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Nombre Porcentaje de laudos emitidos en tiempo establecido

Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestacion
de los servicios médicos mediante de la orientacién, asesoria especializada y la gestion
Objetivo inmediata; calificar la queja para contribuir a su soluciéon con la conciliacién y el
prioritario arbitraje. Asimismo, brindar apoyo a las instancias de administracion y procuracion de
justicia con la emision de dictamenes

médicos institucionales.

Definicién Indica porcentaje de laudos emitidos en tiempo estédndar.
Departamento de [Elglelel[eleF=ToNo)
Nivel G[Cl informética frecuencia de la

., Trimestral
medicion

desagregacion
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Tipo

Unidad de

medida
Dimension
Tendencia

esperada

Método de

calculo

Observaciones

Nombre de la
variable 1

Nombre de la
variable 2

Simulacién en
método de
calculo

1.5. Parametro

Nombre

Acumulado 0]
periédico

Actividad Acumulado

Periodo de
recoleccién
de los datos

Porcentaje Enero a Diciembre

https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadi
stica-institucional-yboletin?idiom=es

Disponibilidad de
la informacién

Eficiencia

Unidad
Responsable de

reportar el avance

Ascendente Departamento de informatica

Dividiendo la suma de convenios de transaccion mas laudos emitidos en tiempo
estandar en el periodo / Niumero de convenios de transaccidon mas laudos a emitir en
el periodo *100

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

META EJERCICIO 2026

Ndmero de
laudos emitidos Fuente de

, . , 2 Departamento de
en tiempo Valor variable 1 26 | informacién | . o

, . informatica
estandar en el variable 1
periodo
NUmero total de Fuente de Departamento de
laudos emitidos Valor variable 2 26 | informacion Dep o

) . informatica

en el periodo variable 2

449/629 * 100 = 71.38%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Porcentaje de dictAimenes médicos institucionales emitidos en tiempo establecido.

Objetivo
prioritario

Atender los asuntos considerados como inconformidades derivadas de la prestaciéon de
los servicios médicos mediante la orientacién, asesoria especializada y la gestion
inmediata; calificar la queja para contribuir a su solucién con la conciliacion y el arbitraje.
Asimismo, brindar apoyo a las instancias de administracion y procuraciéon de justicia
con la emision de dictamenes

médicos institucionales.

Definicién

Indica porcentaje de dictamenes médicos institucionales emitidos en tiempo estandar

Nivel de
desagregacion

Tipo

Periodicidad o

Departamento  de [RifeiEle-Ne[cNE] ,

. o ., Trimestral
informatica medicion

Actividad Acumulado o periodico [eVgIV|ETele)
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Unidad de . Periodo de recoleccion -

; Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos

' 5 o Disponibilidad de Ia https://v_vvx{w.q_ob._mx/_conamed/artlculo
Dimension Eficiencia . o s/estadistica-institucional-
informacion P TRrTE—
yboletin?idiom=es

IEREEmE R Ascendente Ll REssersEe ol Departamento de informatica

esperada reportar el avance
Método [:8 Dividiendo el numero de dictAmenes emitidos en tiempo establecido (90 dias habiles)
calculo entre el nimero total de dictamenes emitidos por cien.

, Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1
Observaciones

META EJERCICIO 2026

\[elpyle](=Be [cEEM Dictamenes
; - Fuente de
variable 1 emitidos Valor variable 1 161 | informacion Departamento de
en tiempo estandar variable 1 informatica
(90 dias habiles)
N[e]nilo] (=M [ MW Dictamenes
; - Fuente de
variable 2 emitidos , . it Departamento de
. , Valor variable 2 180 | informacién . o
en tiempo estandar variable 2 informatica
(90 dias habiles)
Simulacién en
método de 161/180 * 100= 89.44%

calculo

Objetivo prioritario 2. Desarrollar acciones educativas enfocadas a mejorar la calidad de la practica de
los profesionales de la salud, la seguridad y proteccion a los usuarios de los servicios médicos para

disminuir la incidencia de inconformidades derivadas de la atencién médica.

2.1. Meta para el bienestar

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Nombre Recomendaciones para la protecciéon de los usuarios de los servicios de salud.
Desarrollar acciones educativas y de investigacién que fortalezcan la calidad de la
practica de las y los profesionales de la salud, promuevan la seguridad y proteccion
de las personas usuarias de los servicios médicos, y sustenten la emisién de
recomendaciones basadas en evidencia cientifica, con el fin de disminuir la incidencia
de inconformidades derivadas de la atencion médica.

Objetivo

prioritario
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Definicién

Nivel
desagregacion

Tipo

Unidad
medida

Dimensioén
Tendencia
esperada

Método
calculo

Observaciones

Nombre de
variable 1

Nombre de

variable 2
Simulacién

método de
calculo

2.2. Parametro

Nombre

Objetivo
prioritario
Definicion

Nivel
desagregacion

Tipo

s[<8 PUblica Estatal

de

la

la

en

de

Expresa el nUmero de recomendaciones emitidas en comparaciéon con el nimero de
recomendaciones que fueron programadas para el periodo.
Periodicidad o

Administracién
frecuencia de la

"y Trimestral
medicion
Actividad Acgrpglado Acumulado
periddico
Periodo de
Porcentaje recolecciéon Enero a Diciembre
de los datos
Eficiencia .IZ)|spon|b_|I,|dad i a https://www.gob.mx/conamed
informacién
Ascendente LIl Rl Direccion de Difusion e Investigacion

de reportar el avance
Resulta de la division del nUmero de recomendaciones emitidas, entre el nimero de
recomendaciones programadas, multiplicadas por 100.
| Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2
META EJERCICIO 2026

. Fuente de . .,
Recomendaciones Valor . . Direccion de
emitidas variable 1 10 mfo_rmamon Investigacion

variable 1
) Fuente de . L
Recomendaciones Valor . s Direccion de
) 10 informacioén g o,
programadas variable 2 . Investigacion
variable 2

20/20 * 100= 100%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Acciones educativas (cursos, seminarios, diplomados)..
Desarrollar acciones educativas y de investigacion que fortalezcan la calidad de la
practica de las y los profesionales de la salud, promuevan la seguridad y proteccion
de las personas usuarias de los servicios médicos, y sustenten la emision de
recomendaciones basadas en evidencia cientifica, con el fin de disminuir la
incidencia de inconformidades derivadas de la atencion médica.
Expresa el nimero de acciones educativas realizadas en comparacion con las
programadas.
Periodicidad o

Administracién

Publica Estatal frecuencia de la Trimestral
medicién
Actividad Acumulado o periddico [EAXglV]ETele]
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Unidad Periodo de recoleccion

ek Porcentaje de los datos Enero a Diciembre
Dimensién Eficiencia Dlsponlb_lljdad L https://www.gob.mx/conamed
informacion

Tendencia Unidad Responsable de gslifzIelelely de Difusién e
Ascendente L

esperada reportar el avance Investigacion

Método G[:W Se construye de la division del nimero de acciones educativas realizadas entre el

calculo namero de acciones educativas programadas, multiplicadas por 100.

o WL NI Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2
META EJERCICIO 2026

Nombre de Ila . . Fuente de . L
variable 1 Acc!ones educativas VaI_or 15 informacion Dlrecc_lon q§
realizadas variable 1 . Investigacion
variable 1
Nor_nbre de la Acciones educativas | Valor Fuente d.e, Direccion de
variable 2 ) 15 informacion i -,
programadas variable 2 ; Investigacion
variable 2
Simulacién en método de calculo 15 /15 * 100 = 100%

2.3. Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Nombre Participacién en congresos y conferencias.
Desarrollar acciones educativas y de investigacion que fortalezcan la calidad de la
practica de las y los profesionales de la salud, promuevan la seguridad y proteccion de
las personas usuarias de los servicios médicos, y sustenten la emision de
recomendaciones basadas en evidencia cientifica, con el fin de disminuir la incidencia
de inconformidades derivadas de la atencion médica.
Indica el porcentaje de participacion en conferencias y congresos con respecto a las
solicitudes de participacion recibidas.
Nivel de Administracion Periodicidad o frecuencia de
eIl El )M PUblica Estatal la medicién
Tipo Actividad Acumulado o periédico Acumulado

Objetivo
prioritario

Definicién

Trimestral

Unidad de . Periodo de recoleccion -
: Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos
. o : Disponibilidad de la ,
Dimension Calidad . L https://www.gob.mx/conamed
informacion

Tendencia Unidad Responsable de Direccion de Difusion e
Ascendente o

esperada reportar el avance Investigacion

Método [-M El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de participaciones realizadas

calculo entre el total de solicitudes de participacion recibidas, multiplicadas por 100.

Ol VTR a Il Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2
META EJERCICIO 2026

Nombre de la ENnE(eXsl:] Fuente de . .,
; . . . . s Direccion de
variable 1 participaciones variable | 80 | informacion L
X . Investigacion
realizadas variable 1
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\[o]nilo] (=M [:MEW Total de solicitudes Valor Fuente de . .,
: o -, . . . Direccion de
variable 2 de participacion variable | 80 | informacién L
He . Investigacion
recibidas 2 variable 2
Simulacién en método de célculo 80/80 *100=100%

2.4. Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Nombre Satisfaccion de los asistentes a las acciones educativas institucionales..
Desarrollar acciones educativas y de investigacion que fortalezcan la calidad de la
practica de las y los profesionales de la salud, promuevan la seguridad y protecciéon de
las personas usuarias de los servicios médicos, y sustenten la emision de
recomendaciones basadas en evidencia cientifica, con el fin de disminuir la incidencia
de inconformidades derivadas de la atencién médica.

Definicion Mide el porcentaje de satisfaccion de las acciones educativas institucionales.
Nivel G[:l Administracion Periodicidad o frecuencia de
eI=LETo[ (G Ellgl PUblica Estatal la medicién

Objetivo
prioritario

Trimestral

Tipo Actividad Acumulado o periédico Acumulado
Periodo de recoleccién

Unidad de

- Porcentaje de los datos Enero a Diciembre
Dimension Calidad p|spon|b!|Jdad LE & https://www.gob.mx/conamed
informacion

Tendencia Unidad Responsable de [BligIelei{e]oRe RN BT (VIS To]d NNNCY
Ascendente .

esperada reportar el avance Investigacion

Método [H El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de asistentes satisfechos y muy

calculo satisfechos entre el total de asistentes, multiplicadas por 100.

Ol VTR a [l Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2
META EJERCICIO 2026
(N\le]nnlo] (R [CIIEW NUmero Asistentes | Valor Fuente de
variable 1 satisfechos y muy | variable informacién
satisfechos 1 variable 1

Direccion de
Investigacion

24



https://www.gob.mx/conamed

NRBITR,,.
N £y

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

& %
{%? e \;»? GOD]?}!’:’\“OJ del [E_:Etado
9, Kol PROGRAMA DE TRABAJO 2026 oA
Nombre de la Valor Fuente de . .,
: . ) . . Direccion de
variable 2 Total de asistentes | variable | - | informacion . -
. Investigacién
2 variable 2
Simulacién en método de célculo 85%

Nota: No se indica el valor de las variables 1 y 2 debido a que no se cuenta con el nimero previamente calculado, esto depende de la cantidad
de instrumentos aplicados, la calificacién de cada uno de ellos y las mejoras gue se implementen en el periodo de medicion.

Objetivo prioritario 3. Modernizar la gestion institucional mediante la mejora continua, la optimizacion
de los procesos y el redisefio tecnoldgico, consolidando en el aplicativo web de captura de datos de las
inconformidades médicas, para facilitar la generacion de cuadros estadisticos por institucion.

Meta para el bienestar

3.1. Meta para el bienestar

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Nombre Satisfaccién de los usuarios de los servicios de la CEAMO
Modernizar la gestién institucional mediante la mejora continua, la optimizacién de los
Objetivo procesos y el redisefio tecnolégico, consolidando en el aplicativo web de captura de
prioritario datos de las inconformidades médicas, para facilitar la generacién de cuadros
estadisticos por institucion.
Definicion Sefala el porcentaje de satisfaccion del servicio brindado a los usuarios.
N de AQm_inistracién Periodicidad 0 _
DO Publica Estatal  [Rig=IeVEIalelf-We [SHEY Trimestral
desagregacion e
medicion
Tipo Actividad Acgrpglado Acumulado
periodico
. Periodo de
SEEE o Porcentaje recoleccién Enero a Diciembre

medida de los datos

Disponibilidad de la

Dimensioén Calidad . .
informacion

https://www.gob.mx/conamed
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Tendencia
esperada

Método de
calculo

Observaciones

Nombre de la
variable 1

Nombre de la
variable 2

Simulacién en método de calculo

3.2. Parametro

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion
Nivel de
desagregacion
Tipo

Unidad de
medida
Dimensioén
Tendencia
esperada

Método de
calculo

Observaciones

Nombre de la
variable 1

Unidad
Responsable
reportar el avance

Ascendente W[l Departamento de Informéatica

El resultado se obtiene mediante la aplicaciébn de cuestionarios de satisfaccion a
usuarios que acuden a las instalaciones de la CEAMO y se construye de la division del
total de respuestas afirmativas por reactivo, entre el total de respuestas por reactivo,
multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3
META EJERCICIO 2026

Respuestas Fuente de
: : Valor . it -
afirmativas por , - | informacién Departamento de Informatica
: variable 1 :
Reactivo variable 1
Respuestas Fuente de
Valor . ! -
totales por . - | informacion Departamento de Informatica
. variable 2 :
reactivo variable 2

90%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Mejora continua de procedimientos.

Modernizar la gestion institucional mediante la mejora continua, la optimizacién de los
procesos y el redisefio tecnolégico, consolidando en el aplicativo web de captura de
datos de las inconformidades médicas, para facilitar la generacion de cuadros
estadisticos por institucion.

Sefala el porcentaje de atencidn de las propuestas de mejora en los procedimientos
de la CEAMO

Periodicidad o frecuencia de la
medicion

Administracion

Publica Estatal Trimestral

Actividad Acumulado o periddico Acumulado
. Periodo de recoleccion -
Porcentaje Enero a Diciembre
de los datos
Calidad Disponibilidad de la informacion https://www.qgob.mx/conamed
Ascendente SRR [RESPEEElale G [EEerET &l Departamento de Informatica

avance

El resultado se obtiene con el numero de solicitudes de mejora continua a
procedimientos atendidas dividido entre el total de solicitudes de mejora continua a
procedimientos, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3
META EJERCICIO 2026
Valor variable Fuente de

1 informacion

Solicitudes de
mejora

Departamento de Informética
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continua a variable 1
procedimientos
atendidas
Solicitudes

totales de Valor variable Fuente de
mejora continua -

5 informacion
a variable 2
procedimientos

Simulacién en método de calculo

Nombre de la
variable 2
Departamento de Informatica

100%

3.3. Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Profesionalizacion del personal..
Modernizar la gestién institucional mediante la mejora continua, la optimizacién de los
procesos y el redisefio tecnolégico, consolidando en el aplicativo web de captura de
datos de las inconformidades médicas, para facilitar la generacion de cuadros
estadisticos por institucion.

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion
Nivel de
desagregacion

Tipo

Unidad de
medida

Dimensioén

Tendencia
esperada

Mide el porcentaje de capacitaciones realizadas en un periodo.

Administracion

Periodicidad o

Publica Estatal frecuencia de la Trimestral
medicion
Actividad Acu_rpglado Acumulado
periodico
Periodo de
Porcentaje recolecciéon Enero a Diciembre
de los datos
Calidad D|§pon|b|I|q§ld LE https://www.gob.mx/conamed
la informacion
Unidad
Ascendente RES I CIIGE Direccion de Difusion e Investigacion

reportar el avance
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, El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de capacitaciones realizadas
Método de . . ) S T
entre el total de acciones de Método de cdlculo capacitacibn programadas en el
calculo . -
periodo, multiplicadas por 100.
O] SEIWEIEEl Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3
META EJERCICIO 2026
Nombre de la Direccion de
variable 1 Recursos
Capacitaciones Valor F l#ente d.e, Huma_n(IJs,
realizadas variable 1 100 |in ormacion Matgrlg esy
variable 1 Servicios
Generales
Nombre de la Direccion de
variable 2 . Recursos
Total de acciones de Fuente de HUMANOS
Capacitacion Valor inf e ial ’
rogramadas en el variable 2 100 informacion Materl._a €s
pro variable 2 y Servicios
periodo
Generales
Simulacién en método de calculo 100/100 * 100= 100%

3.4. Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Nombre Cumplimiento en el programa de adquisiciones, arrendamiento y servicios.
Modernizar la gestién institucional mediante la mejora continua, la optimizacién de los
Objetivo procesos y el redisefio tecnolégico, consolidando en el aplicativo web de captura de
prioritario datos de las inconformidades médicas, para facilitar la generacion de cuadros
estadisticos por institucion.
Definicién Mide el porcentaje de contrataciones realizadas.
N de Ac,jm_inistracién Periodiciqlad 0 _
Dl Publica Estatal frecuencia de la Trimestral
desagregacion "y
medicion
Tipo Actividad AT Acumulado

Unidad de
medida

Porcentaje

Dimensioén

Calidad

Tendencia
esperada

Ascendente

periddico

Periodo de

recoleccion Enero a Diciembre

de los datos

YRGS i< //www.qob. mx/conamed

la informacioén

Unidad
Responsable de
reportar el avance

Direccion Administrativa
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Método de

calculo

Observaciones

Nombre de Ila
variable 1

Nombre de Ila
variable 2

Simulacién en método de calculo

3.5. Parametro

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicién

Nivel de

desagregacion
Tipo

Unidad
medida

de

Dimensioén
Tendencia
esperada

Método
calculo

de

El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de contrataciones realizadas
en el periodo entre el total de contrataciones programadas en el PAAAS, multiplicadas
por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2026

Contrataciones Fuente de

: Valor . s . ., - ,
realizadas en el : 90 informacion Direccion Administrativa

. variable 1 .
periodos variable 1
Total de contrataciones Fuente de

Valor . s . ., . .

programadas en el variable 2 90 informacion Direccion Administrativa
PAAAS variable 2

90 /90 * 100= 100%

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR
Cumplimiento Presupuesto ejercido.

Modernizar la gestion institucional mediante la mejora continua, la optimizacion de los
procesos y el redisefio tecnoldgico, consolidando en el aplicativo web de captura de
datos de las inconformidades médicas, para facilitar la generacion de cuadros
estadisticos por institucion.

Mide el porcentaje de presupuesto ejercido.

G lnliilSig-16le]sW Periodicidad o frecuencia

RIJIEYEEN de la medicion Trimestral

Actividad Acumulado o periédico Acumulado
. Periodo de recoleccién -
Porcentaje Enero a Diciembre
de los datos
Calidad Dlsponlb!ljdad e 2 https://www.gob.mx/conamed
informacion
Unidad Responsable de geliEeelolaWaelnllaiSigUE]
Ascendente

reportar el avance

El resultado se obtiene mediante la divisién del nimero de presupuesto ejercido en el
periodo entre el total de presupuesto autorizado, multiplicadas por 100.
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Observaciones

(NeIloJJCICCHEN Presupuesto
variable 1

META EJERCICIO 2026

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

No]pplo] (SR [N Total de
variable 2

Simulacién en método de

calculo

Nota: No se indica el valor de las variables 1 y 2 debido a que no se cuenta con el nimero previamente calculado, esto depende del recurso

Valor Fuente de
ejercido variable informacién | Direccion Administrativa
enelperiodo |1 variable 1

Valor Fuente de
presupuesto variable informacién | Direccidon Administrativa
autorizado 2 variable 2

100%

presupuestal asignado y el ejercicio del mismo durante el periodo de medicién correspondiente.
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7. MAPA ESTRATEGICO DE LA CEAMO

Misién

ATENCIGN INICIAL DE INCONFORMIDADES PROCESO ARBITRAL

Conciliacién Arbitraje DIFUSION

TRANSVERSAL

GESTION PERICIAL
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EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Programa Anual de Trabajo (PAT) ha sido la herramienta con la cual se ha sustentado la
implementacion y seguimiento de la estrategia dirigida a la contribucion en la solucion de quejas derivadas
de la relacion médico-paciente atribuible a esta Comision. Su aplicacion permite el cumplimiento de la
mision y el logro de la vision institucional mediante un conjunto de medidas de actuacion contenidas en
este. Ademas, pone énfasis en la consecucion de los objetivos prioritarios e incluye estrategias prioritarias

y acciones que sustentan su consecucion.

Asimismo, en la CEAMO se realizan actividades para la evaluacién y el monitoreo de este Programa,

destacando las siguientes:

e Matriz de Indicadores de Resultado (MIR), con la cual se mantiene el monitoreo y seguimiento
trimestral, semestral y anual de los avances de los indicadores tanto de fin, como de propésito,

componente y actividad.
¢ Informe anual de actividades de la CEAMO, que considera el total de las acciones, modificaciones,

problematicas enfrentadas y las acciones implementadas con el fin de lograr la cobertura de las metas

planeadas y que estan debidamente identificadas en el Programa Anual de Trabajo.

e Encuestas de satisfaccion de los usuarios de la CEAMO, mismas que permiten medir y obtener
informacion de la percepcion de los servicios brindados en la Comision.
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